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QTIYET DINH
vd vigc Ban hinh eqv rlintr thgc hi$n cr{c quy trinh kh6m bQnh,

nh?p viQn, ra vi$n, chuy6n khoa, chuy6n-vi$n, quy trinh kh6m srfrc kho6
.fruBQo[i0nlhuch.Oichricning

cra1vr o6c BENH Vryr{ pHU. c Hor cnfc lvAxc rIA xor

c[n crl QuyiSt dinh s6, 24/QE-UBND ngiy a4/0t/2011 cua UBND Thanh ph6
Hd N9i vA vipc Thenh Bp B0nh vign Di6u du6ng vd Phsc hOi chtrc n[ng Hn N6i;
Quvilt dinh s6 4337/QE-UBND, ngey 20/8/2014 cria IIBND Thdnh ptro ua u6i
vA viQc e6i tcn Benh vipn Ei€u du6ng vi Phuc h6i chirc ndng He NOi thanh
Benh viQn Phpc h6j chirc ndng; Quyi5t dinh so 320/eE-uBND ngiy r6/01/20t7
cria Uy ban nhan dan Thinh pno ua NOi v6 viQc euy dinh vi tri, chfc ndng,
nhiQm vu, quydn h?n vd co c6u tO chric cria BQnh viQn phpc hOi chirc ndng tryc
thu6c S0 Y tC.

Can cri LuQt s6 1512023/QH15 ctra Qutic HQi vA Lupt kfi6m benh, chfia benh.
c6n cri Quytit dinh 189511997/QE-BYT ngdy tg/gltggT cria BQ y t6 bdn

henh Quy ch6 bqnh viOn; euyiit dinh 13l3/eE-Byr, ngdy zzl4/zab, cta Bo y
t6 hrrdrng ddn quy trinh kh6m qo,h tai khoa kh6m bqnh; Th6,g ru s6
4612013/TT-BYT ngey 3\/t2lz0r3 cria Bo y t€ euy dinh chirc ning, nhiQrn vu
vA co c6u tO chric ctra co sd phgc h6i chric nang; Th6ng tu s5 40/Z0l5lTT-ByT,
ngay 16/1112015 ctra BO Y t6 quy dinh dSng lci'kt6m benh, chfra benh 86o hi6m
y t6 ban ilAu vd chuy6n tuy5n kh6m bQnh, chfia benh b6o hi€m y tti; Th6ng tu sii
3112021/TT-BYT, ngay 2\ltzl20z1 cria Bo y t6 euy dinh hopt dOng diAu duong
trong bQnh vi6n; euyt5t djnh s6 130/eE-Byr, ngiy rg/0r/2023 cria Bo y tii quy
clinh chuAn vi dinh dang dft liQu diu ra phuc vg viQc quan lj,, gi6m dM, thanh
to6n chi phi kh6m bOtr, chta bonh vd gi6i quy6t c6c ch6 d6 H6n quan.

x6t d6 nghi cta truong phdng K6 ho4ch t6ng hgp vi-chi dpo tuytin;

QTIYET DINH



Di6u 1" Ban hdnl kdm theo qu1,6t dinh nd1, bin Quy dlnh thuc hiQn qu1,

trinh kh6m benh, nhap vi6n, ra vi6n, chuy6n khoa, chuy6n vi6n, quy trinh kh6m

suc kho6 cua BQnh vi6n Phgc h6i chirc ndng.

Di6u 2. Quy dinh thr.rc hiQn quy trinh kh6m bQnh, nhap vi6n, ra vi6, .

chuy6n khoa, chuy6n viQn, quy trinh kh6m sirc kho6 dugc ban hdnh tru6c quy

dinh ndy kh6ng cdn hiQu lUc kC tu ngdy ky.

Di6u 3. Cdc 6ng, bd Trudng phdng K5 hoach t6ng hqp vd Chi dpo tuy6n,

Trudng c6c khoa, phdng, c6ng chric, vi6n chirc vi ngudi lao dQng thuQc benh

vien Phuc hdi chirc ndng chiu tr6ch nhiQm thi hAnh Quy6t dinh niy k0 tt ngey

241412023.1.

Noi rtltQn:
- BCD:
- C6c khoa, phong (dC thuc hiQn);
- Luu VT, KHTH./.

Phqm Vin Minh

f
a

rl
I

)
I

t

I



SO Y TE HA NOI
BB'NH vrF,N rHUC Hor cHU"c xAxc

cgNG HoA xA ngr cu0 xcuia vrET NAn(
DOc l6p - Tg do - H4nh phfc

Hd N|| ngdy 18 thang I nam 2023

QUY rRiNH
Khfm bQnh,nhfp viQn, ra viQn,chuy6n khoa, chuy6n viQn, kh6m sri.c kho6

cfia BCnh viQn Phgc trOi chri.c nlng
(Ban hdnh kdm theo euyZt dinh sd ltt'1IB-AWHCN, nsdy 4E / I /2023

cila Giarn d6c b€nh viAn Phqtc hdt chac ning)

r. MUC OfCU

1. Dim b6o c6c thir tgc henh chinh quy dinh.

2. Thuc hi6n c6c gi6i ph6p cbi cich hdnh chinh trong kh6m benh, rut ngin
tho'i gian chd, tr6nh gdy phiOn hd vd ting su hdi ldng cria ngudi b9nh khi d6n
kh6m chfra benh tai BQnh viQn.

3. NhAn vi6n bi6t rd quy trinh d6 cung phOi trqp vd c6 trdchnhiQm trong qu6
trinh kh6m chfta b6nh.

I[. NGUYrcX TAC

l. Cdc thdnh vi6n trong bOnh vi€n phAi co tinh thAn tr6ch nhi6m, ni6m no t6n
tinh tit5p d6n ngudi bQnh tu khoa kh6m benh, c6c khoa c6n l6m sdng d6n c6c
khoa didu ffi tao cho ngudi bcnh c6 nidm tin, y6n t6m diAu tri.

2. Edmbio tinh ho.p lj'vd c6ng bing gita c6c ngudi bOnh.

3" Eon gi6n h6a c6c thir tuc 1i6n quan d6n chi tra vd d6ng chi tr6 viQn phi
tr6nh nop vi6n phi nhi6u lin.

III.TRACH NHTEM

I. Ban gi6m d6c

- chi dao b6 sung, hodn thiQn c6c quy ch6, quy dinh li0n quan d6n c6ng t6c
kh6m b6nh, chfra benh.

- PhO bi6n, qu6n tri6t cdc vin bdn ph6p luAt 1i6n quan, chi dao cic khoa,
phong cht'c ning tri6n khai thuc hien thu dung, thu du.

2. Cfic khoa, phdng

2.1. Phdng Td chri'c - Hinh chinh- euin tr!
+ Kot hqp v6i cic khoa, phdng tham muu, dA xu6t, sip 

^ep 
nhan sg, b6 tri

phdng lirn viQc, ha tAng co sc, 1i6n hodn thudn ti6n cho vi6c kh6m, chfia benh,
thanh to6n vd thu vi6n phi.
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+ C'6n b6 c6ng nghe th6ng tin qudn ly admin cira phAn ,rr6rn quAn ly b6nh
vi6n.

2.2. Phdng KO hoach tdng hqp vi chi rl4o tuy6n
* Tharn muu x0y dUng quy trinh, gi6m s6t viQc thuc hi6n quy trinh.
+ Ki€m tra, rd, so6t b6nh 6n vd c6c dich vU ky thuQt.

+ Luu trfr benh 6n khi ngudi benh ktit thric dqt di6u tri vd ra vi6n.
+ ptr6i hqp v6i c6c khoa, phong gidi trinh *u6t to6n chi phi I(CB BHYT,

thuyot minh chi phi KCB BHyr phdt sinh t6ng,gi6m (cn) cira nrm.
2.3. Phdng Tii chfnh k6 to{n
+ Nh0p th6ng tin hdnh crrinh ngudi bqnh kh6m dich vu;
+ C6p sO khem, chta bOnh theo quy dinh (c6 tinh phi);
+ Thu tirm ring kh6m bQnh: 200.000d/ngucri benh c6 th6 BHYT nhrmg mirc

hucrng du6i 100%; 500.000d/nguoi bQ,h kh6ng c6 the BHyr.
+ Thu tpm irng nh0p vi€n diAu tri: 1.000.000d/ngudi b6nh c6 th6 BffyT,

2.000.000d/ngudi b0nh khdng c6 th6 BHYT holo ngur\i benh c6 rnirc huong
BHYT duryi 100%.

+ Ki6m lu:a, rd' so6t t6ng sO tien trong bing kC chi phi kh6m chfr'a bQnh, dAy
c6ng gi6m dinir Bio hi6rn (nguoi bCnh BHYT).

+Thu ti6n vi6n phi vd hpch todn theo quy dinh.

2.4. Phdng Di0u dudng: tstl tri nhAn luc ti6p don vd huolg dfln ngudi
b6nh quy trinh kh6m, chta bQnh tu c6ng vdo.

2.5. Khoa khdm b0nh da khoa (I(BDK):
+ Ldm thu tuc ti6p d6n ngud'i b6nh: Xhflp dAy dri thdng tin hdnh chinh. ngudi
bqnh co rhe BHyr (hodc dung m6y dgc cccD grn chip).
+ Hu6ng d6n ngudi b6nh sang tam thu n6u mric hucyng BHyT dutyi 100% vd

1 ... ^n0u ngudi bQnh nhap viqn di6u tri.

+ Photo the BHYT ho{c CCCD ->ghi mric huimg vi han th6 tr6n giSy photo.
+ Kienr tra tr0n cOng ti6p nhAn b6o hi6m thdng tin vA b6o hi6m y tA, gi6y

chuy6n tuy6n cira ngudi b6nh, sip 
^tip 

phdng kh6m theo c6c chpy6n khoa.
+ Git the BHYT cria ngud'i benh (n6u co) trong qui trinh kh6m bgnh vd bdn

' gia. the BHYT cho khoa didu tri (ntiu ngud'i benh nhap vi6n).

Hu6'ng dan nguoi b6nh kh6m chta benh theo chuyCn khoa.



+ Khdm, chfra b€nh ban diu ho[c cAp cri'u clro nguo'i bQnh, dAy cong tiep
nh6n bdo hi6m (bdng check-in) ngay khi co ph6t sinh dich r,u KCB (ctAv lAn 1)

vi l<hi nguo'i b6nh thanh todn chi phi kh6m chta benh tai khoa hoic khi ngucri

b6nh vdo vien didu tri n6i tru (dAy lAn 2).

+ Clrp giey chring nhfln nghi vi6c huong bio hi€m xi h6i cho ngudi benh
d6n khSm ho5c diAu tri ngoai tru (n6u ngudi bonh c6 nhu cAu).

+ TOng hqp thanh to6n, in vd ky 4 li6n b6ng k6 chi phi di6u d, chi phi kh6m
chira benh (1 1i0n giao ngudi benh thanh todn,1 1i6n luu I{SBA,2\i€nluu phong thu
vi6n phi) cira ngudi benh c6p ciru, kh6m, diAu tri ngoai tru cr khoa KBEK (ni5u c6).

+ cdp rnd so nguoi bcnh, cAp mr s6 benh 6n (n6u ngudi bgnh vdo viQn di6u
tri).

+ Thanh to6n chi phi ph6t sinh cria nguoi benh ngoii gio hdnh chinh hodc
t4m thu ngodi gicr hdnh chinh, bdn giao cho BQ phfln vi0n phi vdo ngdy lim viQc

ti€p theo.

2.6. Cic khoa cliiju tri : 
"

+ NhAn bin giao hO so b6nh 5n va c6c gi6y to li0n quan tu khoa KBDK (the
BHYT ntSu c6)

+ cap nhpt thdng tin kh6m, chfra benh hdng ngey tr€n phAn mdm quin li benh
vi6n vd trong hO so bQnh 6n;

-r ldram, dieu tri, ch6m soc nguoi benh...

+ Ttreo d6i tr.rm thu cria ngudi benh, nliic nguoi bOnh ho{c nggdi nhd ngudi
benh dong th0m tpm thu khi chi phi diOu tri bing s6 ti6n tam thu (khoa chiu tr6ch
nhi€m n6u chi phf tam thu th6p hon chi phi di6u tr.i).

+ Tri,h kj, vd trd gidy ra vi0n, gi6y hen kh6m iai (n6u co)
+ T6ng hqp thanh to6n, in vd k;i 4 li€n b6ng k6 chi phi diAu tri, chi phi kh6m

chfra benh cua nguoi b0nh (1 li6n giao nguoi bCnh thanh todt,l li6n lrru HSBA, 2
. 1i6n luu phdng thu viQn phi).

+ EAy c6ng ti6p nhan bao hiern (dt liQu xML) ngay sau khi t6ng hqp thanh
to6n xong

+ T16 the BHYT* si6v ra vi,3n, giAy hgn kh6m rai vd circ gi6y to lion quan (n6u
f;," c6) cho rrgudi bQnh khi ,Ja thanh to6n k6t thtc dqt riiiju tri (kiom tra h6a clon vi6n

. 
phi).



+ Hodn thi6n bd,h 6n theo qu,v di,h, i:in giao phd,g K€ lioach t6ng hop trong
rrorg 24 gid sau khi ngrrdi bcnh ra vi6n. hopc ngiy ldm vipc ti6p theo cua hi,nghi
(ndu ra vi6n vdo chi6u ngey cu6i iem vi6c tru,6.c khi ki,nghi bit dau) .

2"7" Khoa X6t nghiQm, Khoa chdn dofn hinh 6nh- Thim dd chri,c ni,g:
+ C[n cir phitiu chi clinh co ddu "BHYT" hodc d6u ,,DA THU TIEN,,ki6m tra

aoi ctritiu th6ng tin trcn phAn mdm quan li bQnh vi€n vrii phiriu chi dinh tru6c khi
thUc hi6n theo chi dinh.

1 H-en ngucri b€nh thoi gian vi dia di6m tri k6t qui.
+ Nh0p phan mdm qu6rr ri bonh viQn vd in, crruy6 n tr6k6t qu6 cho khoa

KBDK.

2.8. Khoa Du'gc - Vat tu y t6
+ cung ri,g tr.r6c, v6t ru hoa ch6t day dri, qu6n Ly, bdo du&ng dfnh kj, trang

tniet bi y tC d6m bdo phuc qr c6ng t6c kh6m chfra benh.
+ c[n cri don thu6c hqp l9 c6 d6u ,.BHyr,, vi d6u .,r)A rHu 

'IEN,,phi6uthu' ki6rn tra, doi chi5u dm thu6c trOn phAn mom, cAp ph6t rhu6o cho ngudi benh. : 
"

2'9' c{c krroa, phdng kh6c: hb tro c6ng t6c kh6m, chfra bqnh
IV. NQI DUNG CU THE

lr

1. Quy trinh kh{rn bpnh (quy trinh t6m t,jt Oinh
li6n quan ptr6i hoo ti6p d6n ngudi bQnh theo quy dinh:

1.1. hlt ipu, vqt criu cric khoa, phdng
* Khoa Kh6m bQnh da khoa:
- N€u ngadi bQnh khdm chfia b€nh bdo hiilm y ili:
+ Nh0p th6ng tin hdnh chfnh ngudi benh c6 rh6 BHYT ho4c dring m6y dgccccD gEn chip -> Ki6m tra tr€n c6rrg tiiip nhpn b6o hiilm th6ng tin v6 bio hi6m

y te, muc hucrng BHYT, gi6y chuyen tuy6n cua nguoi bQnh,_> photo th6 BHYT
hoac cccD -> ghi hpn th6 vd mric hucrng lcn trcn gi6y photo -> vio sri khrlm
bQnt, -> Git rhe BHYT crla ngurii benh (niiu c6). r.

* Kham, chta benh ban d6u cho ngudi beqh, d6y c6ng titip ,fun bio hi6m
lbang check-in) ngay khi c6 ph6t sinh dich vu KCB (d6y ran 1).

+ Chi dinh xdt nghiQrn, TDCN, CEHA, k€ dcrn thu6c. 
' , ,

r * T6ng hQp thanh to6n, in vd hjr 4 ri6n b6ng k0 ciri phi kh6m, chfia benh (1
1i6n giao ngudi benh thanh todn, r li6n luu HSBA, 2 rienluu phdng thu viQn phi)

kdm): Cdc khoa, phong
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cue tisud'i ber:h cip c',l'u, ngud'i b6nh kh6m, ngu,ii bQnh di€u tri ngoai tru o'khoa

KBDK (n6u co) -, dAy cdng ti6p nhAn bao hi0rn bing kC chi phi.

1- CAp giay chrmg nhAn nghi viOc huong b6o hi6m xi hQi (n6u nguoi b6nh

eo nhu cAu).

+ NOu ngudi benh nhap vi6n clieu tri noi tru dAy .orrg ti6p nhdn b6o hi6m

(lan 2) -, 
"6p 

m5 s6 ngudi benh, c6p md so bpnl arr.

- N1u ngwoi bQnh khdnt cltfi'a bQnh kh6ng co bdo hi€m y td: Cdn cir phi6u

tarn thu thuc hi0n kh6m, chta bOnh theo quy dinh.
* Phdng diAu du6ng: 86 tri nhan luc ti6p d6n, hu6ng d6n quy trinh kh6m

chta benh cho ngudi bQnh fu c6ng vdo.

* B0 phfln thu viQn phi:

+ Cdp sO kh6rn, chta bOnh theo quy dinh (c6 tinh phi);

+ Nh0p th6ng tin hdnh chinh ooi voi nguli bQnh kh6m chfra benh dich vu.

+ Thu tam ring theo quy dinh.
* Khoa X6t nghiQrn, I(hoa CDHA-TDCN; ki6rn tra, d6i chitiu chi dinh.

bi6n lai thu tam fng v6i phAn mdm quin li benh vi6n vd thuc hi6n k! thu6t, hen

nguo'i bqnh rhoi gian, vf tri tri k6t qu6.

* Khoa Duqc- v$t tu y t6: c6p ph6t thu6c cho ngudi bQnh: c6n cri dcrn

thu6c ho.p lQ co d6u "BHYT" vd d6u "DA THANH TOAN ", kiom tra, d6i chi6u

don thu6c tr6n phAn rndm -, 
"6pph6t 

thu6c cho ngudi benh theo quy dinh.

L.2. Cric budc ti6n hinh
Ngucri benh d6n vi6n -> Bq ph0n ti6p don hu6ng d6n quy trinh kham benh

nhu sau:

Bufc 1: Ngudi bQnh vdo quAy fiOp d6n BHYT cta khoa Kh6m benh c1a khoa

(KtsDK) n6u co the BHYT ho5c vdo quAy thu vi6n phi n6u kh6m bQnh dich vp.

Bufc 2: Ngucri benh d6n quAy thu viQn phi d0 tpm irng n6u mirc hucrng

, BHYT du6i 100% hodc kh6m dich vu.

Bufc 3: Nguoi benh vdo phong kh6m cria kiroa KBDK -> kh6m benh, nh6n

chi dinh c6c x6t nghi6m, CDHA, TDCN hodc chi clinh di6u trithu6c ho{c ra vd.

Bufc 4: Ngudi"bqnh di ldni c6c x6t nghiOm, thfun dd chri'c n[ng, chAn tlo6n' hinh Anh (n0u c6 chi dinh).

Bu6'c 5: Ngudi benh quay lai phong kh6m dqi kct qu6 c6n l6m sdng theo

hen cria cdc khoa cin lim sing.



/

Bu'6'c 6: Ngu'o'i bgnli vdo kh6rn, tu r,6n, nhfln don thu6c (ncu co), ,u rd hodc

chi dinh nh0p vi€n didu tri n6i tru. ngoai tru hoac chuyCn tuy6n theo quv dinh:

- N€u duo-c k€ don thu6c -> d6n quAy thu viOn phi thanh to6n chi phi kh6m

chfr'a b6nh ->lTnh thu6c tai QuAi, ph6t thu6. ->.u uC.

- NOu chi dirrh chuy6n tuy6n -> d6n quAy thu vi6n phi thanh to6n chi phi

kli6m chta bQnh -> Nhpn gi6y vd chuy€n tuy6n theo quy dinh.

- NOu chi ctinh nhQp viOn didu tri -> thgc hi€n quy trinh nhap viQn.

3. C6c trudng hgp chuy6n tuy6n

- Trtrlng hqp ngudt bQnh ddn khrlm BHyr dring tuy6n (ho[c c6 gi6y

chuy6n tuyiln) thuc hi6n theo quy trinh kh6m benh c6 BHYT. Khi benh vuot qu6

khA nlng di6u tri phdi thyc hiQn chuy6n ngudi benh l6n tuy6n tr6n ho{c cing
tuyen:

Ru6'c 1: Thong b6o vd gi6i thich ro l!, do chuy6n tuy(in cho ngudi benh hoic
ngudi d4i di6n hgp ph6p ciia ngudi bQnh;

Bufc 2:Linh dao b€nh viQn ky gi6y chuydu tuyr5n theo m6u theo quy dinh
Budc 3: Ldm cac thu tuc ki6m tra tru6'c khi chuy6n nguoi benh

^.i.- Ddi v6i tm'crng ho. p ngudi bOnh c6p cuu: co s0 I(CB cAn li€n hC vfi KCB
du ki6n chuy6n ngudi benh dtin; ki6m tra ldn cu6i cing tinh trang ngudi benh
tru6c khi chuy€n; chudn bi sin sdng phirong ti6n dC cap cuu ngudi b6nh tr6n

I
ouon_q vau chuyen.

+ DOi v6i ngudi b6nh cA,r su h6 trq k! thudt cta ccy so KCB dg ki6n chuy6n

nguoi benh d0n, co so KCB chuy6n nguoi benh di phdi th6ng b6o cp tn6 v0 tinh
trang cira ngudi bQnh vd nhfrng yOu cAu h5 tro dti co so KCB ncri chuy6n d6n c6

biQn ph6p xri tri phu hgp.

Bu'6c 4: Bdn giao gi6y chuy6n tuy0n

co so KCB giao gi6y chuy6n tuy6n cho ngudi bOnh ho[c ngudi hq tong hopc

ngudi dai di6n hqp ph6p cria ngud'i benh d0 chuyOn tdi co so KCB du ki6n
,i

chuy6n nguoi b6nh d0n.

Bufc 5: Bdn giao giay chuy6n tuy6n cho co so KCB m6i ho[c bdn giao cho

cioi c6p cuu 115. \guoi git gi6ry chuyen tuy6n bdn giao ngudi bQnh, giSy

chuy6n tuy5n cho ccv so kh6m benh, chfra bqnh noi chuy6n cl6n.

Ghi chrt:

+ B6c si khoa KBDK chiu trdch nhiOm in, ky gi6y chuvtin tuvtin.

:
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+ Di6u dudng henh chinh xin chfr ki Hnh dao bOnh vign vd 1dm thi tpc
thanh to6n BHYT: in 04 br{ng k€ chi ph( kh6rn ch&a benh hu6ng d5n nguoi b4nh
hofc ngud'i nhd nguoi benh sang quAy Thu vi6n phi d€ thanh torfln rheo quy dinh,
trhth€ BHYT vd cdc gi6y to 1i6n quan (n6u c6) cho ngutii benh -rDLy c6ng tiiSp

nh6n b6o hi6m (lin 2).

- Trulng hqp ngudi bgnh chuy6n vi; tuy6n durfi: nguli benh ducr. c

chuy6n v6 tuy6n dudi d6 phu hgrp vdi di6u kiQn KCB cria nguoi benh. Thri r.uc

chuy6n tuy6n BHYT eOi vOi nguli benh chuy6n ve tuy6o dudi tucmg t.u cdc

bu6c l, 2, 4,5 cria trulng hgrp ngucri benh chuyiSn 16n ruy6n tr6n.

Khoa KBEK ho4c c6c khoa LAm sdng ldm thri tgc chuy6n tuy6n BHyT cho
ngucri benh. Ngudi benh vd ngudi dai diQn cria ngudi benh khi dugc bin giao
giSy chuy6n tuyOn khi d6n ccv s0 rndi cAn bdn giao lpi cho co sd KCB ncyi

chuyiin c16 duqc x6t hunng nhu KCB dring tuyi5n.

Tru'dng hgp lim mft gi6y chuy6n tuy6n: ngudi benh, nguoi dai di€n
cira ngtrdi benh quay tr0 19i bQnh vign xin c6p lpi -, trorrg vdng 24h rhi khoa
KBDK h6 trg gini quy6t: ki6m tra, trichxu6t th6ng tin dft liQu -;. in, lcj, lpi gi6y
chuy6n tuy6n cho ngudi benh.

4. Thgc hiQn quy trinh kh{m bgnh cfp cfu, xfr tri ngudri bQnh tpi khoa
Kh{m benl da khoa: Ngu}i benh c5p ciru ph6i duqc thlrc hign theq quy chti c6p

cr?u, mgi thu tgc henh chinh gini quy6t sau.

4.1 Trwdng hgp l:nguoi b04h vio c6p cfu trong gid hinh chfnh
* NhiQm vg cria khoa Khfm bQnh da khoa nhu sau:

- Bdc si khdn trucrng tham kh6rn ngudi bgnh, thpn trgng, chinh xdc vi ghi
dAy dri c6c di6n bi6n cria b0nh vio hd so khSm benh c5p ciru. Bdc si tl1rc hiQn

clirng quy dinh k! thuft benh viQn khi tiiSn hdnh c6c tht rhufr. N6u gflp rrumg
ho-p kh6 chAn do6n, kh6 thlrc hiQn k! thuft ph6i b6o cdo rru6:rg khoa xin h6i
chAn dc c6 j, ki6n chi dpo. Bdn giao nguoi benh, y lgnh cdn lai cho ca ho{c kip
ldm viQc sau. viQc bin giao phii ghi dAy dtr vio s6 bdn giao va ky nh0n.

- DiAu dudng ch6m s6c h6i sric c5p ciru c6 trdchnhiQm: Chudn bf c6c dung
cu. phuong tiQn, thudc theo quy dinh, sEn sdng phuc vq nguoi benh. Thlrc hign
khAn trucrng y lenh, theo ddi, ch6m s6c nguli benh todn diQn, bdo cl6m lam viQc
theo ca, kip, li€n tuc c6 m{t b6n giucrng bQntr. Ph6t hiQn nhfrne di6n bi6n benh l}?

b6t thurvng cira ngudi benh, b6o c6o b6c si di€u fi d0 xtr ly kip thoi. Trong tnrong

\:.v



hc1 thu'c hi8n ki'thuit kh6. 1, 16nh cliua rd phii thAn trong hoi lai bdc si di6u tri.

Ban giao dAy du viQc chdm soc ngud"i benh cho ca ho[c kip ldm vi6c sau.

- Di0u dudng hdnh chinh khoa huong d5n ngud'i benh, nguoi nhd ldm thu

tuc thuc hi6n nliu ti5p d6n ngudi bQnh ban dAu: n6u ngudi benh co BHYT .hi
, -1 ; ,

nlrflp mdy dAy c6ng ti6p nhan bAo hi€m, in b6ng kO chi phi rli6u tri (41i0n), nOu

kirong co BHYT thi thuc hi6n dich vr,r.

* Cic bufc ti6n hinh (quy trinh tom tEt dinli kdm)

Bufc 1: Ngudi bQnh vdo phdng Cdp ciru (thdn nhdn sE <Ii€n vdo phi5u th6ng tin)

Bu6'c 2: Ngudi bpnh dugc B6c si thim kh6m vd xtr tri, kO dcyn thu6c ho4c chi

dinh c{n lAm sdng,... BS h6i chAn chuy6n tuy€n khi vugt khA ndng chuy6n m6n.

Bufc 3: Ngudi benh ho4c thAn nh6n nguoi bqnh d6n qudy thu viQn phi nOp ti€n

Buric 4: Ngudi benh di iim x6t nghiQm, CDHA, TDCN theo chi dinh cua b6c si
,i
(neu co).

Bu'6'c 5: Nguo'i b€nh trd l4i phong c6p ciru dqi k6t qu6.

Bufc 6: - BS dqc k6t qui xN, CEHA, TDCN (n5u c6) vd giii thich cho ngudi

bQnh-> kO dcrn thu6c -> Ngudi bCnh ra vd.

- Ho[c BS chi dlnh nhpp viQn diOu trf.

Ru'6c 7: Ngudi bqnh c6 chi dinh nhdp vi6n, dugc hu6ng d6n d0n quAy thu vi6n
^ .).

phi nQp ti6n tarn fng nhgp viQn.

4.2 Trwdng hgp 2: ngudt bQnh vio c6p crlu ngoii gid hinh chinh

- B6c si truc khAn truo'ug thim kh6m ngudi bQnh, thdn trong, chinh x6c vd

ghi dAy dri c6c diSn bi6n cua b6nh vdo h6 so kh6m benh c6p ciru. B6q si thuc

hiOn dirng quy dinh k! thupt benh vi0n khi ti6n hinh c6c thtr thupt. Ntiu g?p

trucrng hqp kh6 chAn do6n, k1i6 thuc hiQn k! thuflt phdi b6o c6o l6nh dpo tua truc

xin hdi chAn dC co j'ki6n chi dpo. Bdn giao ngudi benh, y lenh cdn l4i cho ca

hoac kip ldm vi6c sau. Vi6c bdn giao phAi ghi ddy du vdo s6 bdn giao vd kj'
nhAn.

- Di6u du6ng tryc c6p cuu co tr6ch nhi6rn: ChuAn bi cfc dpng cu, phucrng

tiOn, thu6c theo quy dinii, sin sdng phuc r,u ngudi bOnh. Thgc hiQn khAn truong

y lenh, theo d6i, chdm s6c nguoi bOnh toin di6n, b6o c16m ldm vi6c theo ca,kip,
1i6n tuc c6 mit b6n giudng bQnh. Ph6t hiOn ohfrng diSn bi6n benh Iy bdt thucrng

cua ngudi bonh, b6o ciro b6c si di6u tri d€ xu lv kip tho'i. Trong truong hQp thuc

:
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hi6n ki ttruAt k1r5, y l0nh chua rd phdi tli0n trgng lioi lai b6c sI diAu tri,'bdc sI

rr ire Bau giao dAi, rlu viOc ch[m soc ngudi bqnh cho ca hopc kip ldrn viQc sau.

- Sau khi c0p ciru nguo'i bqnh 6n dinh, di6u dudng tryc, b6c si tnrc ldm mgi

thu tgc hAnh chinh theo quy dinh: nOu ngud'i benh co BHYT thi nhpp m6y oiy
i ..4

cong ti€p nhqn bAo hi6m, in b6ng k0 chi phi di6u tri (a 1i6n), n6u kh6ng c6

BHYT thi thuc hi6n dich r,.t1 theo quy dinh. (kip truc thu viQn phi theo gi6 quy

dinh vd nQp lpi Qray thu viQn phi" vdo s6ng ngdy ldrn viQc henh chinh dAu tiOn

sau ngiy nghi ho{c nguo'i bQnh chuy6n viQn thi thirc hiQn quy trinh chuy6n

tuy0n).

Lm y: H6 so khdru b.enh, cdp cwu tqi khoa Khdm bQnh dq lchoa g6,nt Phi€u kham

b€nh vdo vi€n (co phin theo ddi ngadi b€nh tqi phdng khdm), phi6u theo ddi, chdm

soc ng.rdi b€nh, phi€u theo ddi. nuyin dich, phi€u cdng khai thudc, vAt nr fi€u hao vd

bdng t6ng hry thanh todn ra viQn... daqc hnt tqi khoa Khhn b€nh da khoa 0l thdng

sau dd chuydn phdng KA hoqch t6ng hpp & cht dqo tuyin lwu theo quy dlnh.

4.3 Trwdng hgp 3: I{gu}i bQnh e6 lich hgn thgc hiQn cic thfr thu$t t4i ':'v 
;i

/ khoa Khim bQnh tla khoa I
\- Nguli benh mang theo sO khSm benh c6 lich hgn (gidy hen kh6m 14i), dtin i

khoa Kh6m bQnh da khoa.

- Khoa Kh6m bQnh da khoa th6ng b6o (bing diQn tho4i) dcn BQ phpn thu

viQn phi aC nnpp t6n ngudi bQnh trOn phAn rr.d* d6ng thdi thuc hi6n thtr thuft

cho nguli benh.

- Ngudi benh dugc thlrc hiQn c6c dch vu xong, diAu du6ng k*roa KBEK hunng

din ngu<ri benh den Quay thu viQn phi dE nQp viQn phi theo quy dinll bQ phfn thu

viQn phi c5n cir sO kh6m benh c6 lich hgn (gi6y hgn kh6m lAi) kh6ng thu ti€n l&em

benh

- Nguli bQnh d6n khdng dung theo gi6y hgn khrim lpi phii thanh to6n toan b0

4 ch i phi kh6m vi di6u ti ngiy h6m.d6. ,' 
,

5. Thgc hiQn Quy trinh nhflp vi$n tli6u tr! ngo4i trr[, nQi trr[, nQi trf ban

ngiy (quy trinh t6m tEt dinh kdm)

Nguoi benh dugc chi dinh nhAp vi6n rli6u tri ngoqi tni, ngi tru, nQi tru ban
I

ngay --' thuc hiQn quy trinh nhap viQn.

5.1. I{hiem vB cfia cic khoa, phdng

I
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Bdc si khoa KBDK co trfch nhi6rn:

+ Tham kh6m ngucri bOnh. chi dinh x6t nghi6m. CDHA-TDCN. chAn dodn

va chr drnh nguoi b€nh vdo r1i6u tri.

+ Ldil ho so bQnh 5n ban dAu theo quy dinh.

+ EAy c6ng d6p nhan BHYT (2 Dn) n6u ngudi b6nh c6 th6 BHyr.
- DiAu du6ng khoa KBEK c6 nhidm vu:

+ Thpc hi6n c6c thri tuc vdo vi6n cho ngudi bQnh, th6ng b6o cho khoa nh6n

ngucri bQnh UiOt OC chuAn bi di6u kiOn phpc vr;.

+ Ngucri bpnh c6p cr?u phdi duqc thgc hi6n theo quy chti cdp ciru, moi thu
tuc lidnh chinh gi6i quy6t sau.

+ Chuy6n ngucri bqnh vdo khoa di6u tri: bing cang, khi6ng, xe d6y hopc

dugc ddn di tuj, thu6c tinh trang cria ngudi b6nh, kh6ng d€ ngucri benh Lu d6n

khoa diAu tri.

+ Hu6ng ddn nguoi benh hoic ngudi nhd ngudi benh n6p tam fng vi€n phi
tai B6 ph|n thu vien phi.

+ Bdn giao ngrrdi b6nh, bQnh 6n vd 01 bi6n lai thu tidn tam img c6 dong dAu

"Ltru benh 6n", thd BHYT (n{iu c6) cho diOu rludng truong khoa diAu ffi c6 k!.
:.

sr5 giao nhQn.

+ C6p rnd b6nh 6n, md s6 ngudi b€nh, d6ng c16u tryc tii5p vdo benh 6n tru6c
khi bdn giao cho khoa diAu tri.

b. Khou itiiu tri cd ngwd.i bQnh nhQp viQn

- Di6u dudng ctra khoa didu tri:

+ Ti6p d6n ngudi b6nh do di6u du6ng khoa KBDK bdn giao, nhSn 0l phi€u
tam thu co d6u luu b€nh 6n.

* Dua ngudi benh d6n giuong bqnh vd bin giao chdn, mdn, quAn 6o vi c6c

v6t dung kh6c cua b6nh viQn (co sO t y'nhan).

+ Hufng d5n ngud'i benh n6i quy cria b0nh vi6n, ncri vQ sinh, tirn gilt, dn u6ng.
+ Lay mpch, nhipt dQ, huy6t 6p.

+ Mdi b5c si di6u trf hoflc b6c sI thuong truc d6n thirn kh6m cho ngud"i bgnh.
+ Thpc hi6n y 10nh cira b6c si.

- B6c si khoa diOu trf :

t Thdm kir6m cho nguoi benh ngay khi duoc di€u du&ng khoa mdi.



+ Hodn chinh h6 so'bQnh 6n cira ngud'i bQnh, chi dinh b6 sung x6t nghi6m,

CDHA. TDCN (ntiu cAn), ch6n do6n 16m sdng, chi dinh didu tri. cn€ A9 ainfr

cirrdng va ch6 d6 charn soc.

+ Theo doi, thfun kh6m, c1i0u tri cho ngudi bOnh, ghi h6 scr bQnh 6n, ky gni

16 ho t6n vi chric danh.

+ Trucmg hgp nguoi benh di6n bi6n ning phii khAn trucrng xir tri ngudi benh

trong pham vi tr6ch nhiQm, qryen han, d6ng thoi b6o c6o tru&ng khoa dC pnOi

ho.p xtr tri.

- I(hoa di6u tri phdi:

+ cap nhpt hing ngay moi thong tin vd kh6m bQnh, chta b0nh vdo h6 th6ng

phin mdm qudn ly oiuabQnh viQn.

+ Theo ddi tam thu cria nguoi benh, nhic ngudi benh hoflc ngudi nhd nguoi

benh dong th0m t4m thu khi clii phi di6u tri bing sO ti6n t4m thu (khoa chiu tr6ch

nhi6m n6u chi phi tam thu th6p hcrn chi phi di6u tri).

T6ng hqp chi phi di6u tri, in bing k0 cli phi tli0u rri (4 li€n), d6y c6ng tiep

nhAn bAo hi6rn y te: n6u co t5i khoa stra ngay, n6u kh6ng co 16i -> b6o k6 to6n

vi6n phi vd hu6ng dAn ngudi bQnh ra thanh to6n vi6n phi theo quy dfnh.

- Git, b6o quan the BHYT (ntfu c6) cua ngudi bcnh BHYT trong su6t thcyi

gian ngudi bQnh cli0u tri tai khoa. T16 th6 BHYT, gi6y raviOn vd c6c gi6y to
khdc (neu co) cho ngudi bQnh khi iiguoi bCnh k6t thiic Aqt Cieu fti vd dI thanh

to6n ra viQn (c6 h6a dcrn thanh to6n)

c. BO phQn kA ndn viQn phi
- Thu tidn tam irng theo quy dinh -> vi6t phiCIu tam thu 3 1i0n: 01 li6n 1uu,

0l li0n dua nguoi bgnh, 01 li6n dua di6u clu0ng khoa kh6rn bQnh d6 bdn giao

khoa didu tri.

- Ki6itr tra, d6i chi6u the BHYT, t6ng sO tlcn trong bing k6 chi phi dieu tri
, kh6m chfr'a b6nh -> thanh todn cho ngud'i bOnh -, dAy c6.rg gi6m dinh (n6u

nr-tLo'i benh BHYT) r,i hach todn theo quy dinh.

i' 
d. PhdngKA hogclt ting hop

- Ki6rn tra, rd, so6t, ky cluy6t vir luu tr& bQnh 6n kli ngudi benh k6t thirc Oo.t' di6u tri vi ra viQn.



- GiSrl s6t qu;, trinh kh6m. chfr'a b6nli theo qu1, dinh.

- Phdi hqp v6'i c6c khoa gidi trinh xr.rAt todn chi phi KCB BHYT. thuytit

rrinh chi phi KCB BHYT ph6t sinh tdng, giam (Cn) cua n6m.

5.2. Crtc buri'c ti0n hlnh nh+p vi6n (quy trinh t6ni tit dinh kdrn)

Rufc 1: B6c si khoa KBDK sau khi thim kh6m, chi rlinh cho ngutri

bQnh nh4p vi6n tliiju tri -> ldm thri tuc hdnh chinli theo quy dinh -> Th6ng b6o

cho khoa nhpn di6u tri, hu6ng d6n nguoi bpnh nh6p vi6n

Buric 2: Ngud'i bQnh nQp t4m ri'ng t3i quiy thu viQn phf

Bu6'c 3: Didu du0ng KKBDK bhn giao ngudt bQnh vi c{c gi6y td liOn

quan cho khoa tli6u tri.
Bufc 4: T4i khoa ilidu tri
Huong d6n nguoi bQnh thuc hi6n n6i quy, quy dinh cua khoa, phdng, bOnh

vi6n -> ThIm kh5m, ch5m s6c, diOu tri cho ngud'i benh.

6. Thuc hi6n quy trinh chuy6n khoa

a. Khi ph6t hi€n ngudi bOnh co bQnh phOi nqp cua chuyOn khoa khic, b6c si

di0u tri c6 tr6ch nhi6m:
l?-' E0 nghi tO chirc hQi ch6n khoa vd hQi chAn h6n klioa dO quy€t dinh viQc

chuy6n khoa (theo quy ch6 hQi chAn).

' Giai thich lf do chuy6n khoa cho ngudi bQnh vd gia dinh ngudi bQnh duoc 16.

b. Di6u du6'ng khoa di6u tri thuc hi0n viQc dua ngudi benh chuy6n khoa

d6ng thoi mang theo h6 so b6nh 6n dang di6u tri cira ngudi bCnh.

c. Ngudi b6nh dugc chuy6n khoa trong gio hdnh chinh, nhung trong tru&ng

hop c6p ciru ngudi bQnh dugc cliuy6n khoa ngay theo chi dinh cua b6c. si didu

tri, b6t kC thd'i gian ndo.

d. Tr6ch nhiOm cria khoa co ngud'i bQnh chuytin d6n thuc hi6n theo quy trinh
cua khoa di0u tri cir ngudi benh nhap viQn vi b5c si di0u tri ti6p nhAn ngudi

, b6nh, thdm kh5m ngay vi cho y lQnh kip thoi.

7. Thuc hiQn quy trinh chuy6n viQn (quy trinh tom t8t dinh kdm)

u. Diiu kiprt chuyAn viQrt

- Nguoi bQnh <1u5 khi nlng di€u tri cua bQnh viQn.

De hoi chAn toin khoa ho{c 1i6n khoa; sau hdi chAn c6 chi dinh cho ngudi

b€nh chuy6n vi6n (thgc lii€n quy che hQi chAn).

Thirnh vi6n Ban gi6m d6c bonh vi6n ky gi6y chuyOn vi0n



- Tron-e plii€n thud'ng truc: ngud'i truc 15nh clao kf giay chu1,$n vign cho
t,nguol Denll cap crru.

b. Thrt 4tc chqtAn viAn

- Tru6'ng phong k0 hoach t6ng hqp ho6c b5c si Tnrong khoa co nguoi bg,fi
l ;. ,,^

cAn chuy6n 1i0n hC v6i bQnh viQn du dinh chuyOn nguoi bQnh dOn, tru trudng

hqp ngudi bQnh & trong tinh trang c6p cuu.

- B6c si di6u tri tom tit trO scv b0nh dn, cac x6t nghiOm dd ldm, chAn do6n x6c

dinh, thu6c dd dtng trong qu6 trinh di6u tr1 vd tinh tr4ng ngudi benh hiQn tai.

- In, Ly giay chuy6n tuyOn vd dAy c6ng tiOp nh4n BHYT (n0u c6 BHYT)

- OOi v6i ngudi benh n{ng, c6p cuu ph6i c6 b6c si holc didu dudng dua di,

mang theo hO so bQnh 6n tom tit, c6 phuong tiQn cdp cuu tr6n dulng di chuyi5n

ngudi bqnh.

- Di6u dudng clua ngudi benh chuy6n viQn c6 trilchnhipm bdn giao nguli
b6nh, b:in torn tat nO so bQnh 6n, gi6y chuy€n tuyen, tu trang (ntiu c6) cho ngudi

ti6p don o bQnh viOrr m6'i d6n vi hai b0n lty uhiu viu s0 bAn giao.

c. Chudn b! cho ngwdi bQnh ilwqc chuydn viQn

- B6c si di6u tri c6 nhiQm r.u gi6i thich 16 lj' do cAn chuy6n vi6n cho ngudi

benh vd gia dinh nguoi bqnh.

- Ldm ddy dtr thir tr,rc ngud'i bqnh ra viQn.

d. Cdc bw6'c fiAn hdnh (quy trinh tdm tit kim theo)

Budc 1: Ngudi bQnh qui khi nlng tli0u tri cfia BQnh viQn

- Di ti6n hdnh hQi chAn todn khoa holc 1i6n khoa theo quy ctr6 frQi ch6n.

- B6c s! chi dinh cho nguoi bQnh chuy6n viOn.

- B6c si dieu tri t6m tat nO so bQnh 6n, cilc x6t nghiQm d6 ldm, ch6n do6n x6c

dinh, thu6c d[ dung trong qu6 trinh iliOu tri vd tinh tr4ng ngudi benh hi6n tai

Burfc 2: Khoa tli0u tri hoin thiQn hii scr bQnh 6n theo quy rlinh.
- B6c si khoa di6u tri tu vAn, gi6i thich cho ngud'i benh, ngudi nhd.

- Viri tru'dng hgp chuyOn tuy6n thuong: Khoa di6u tri hodn thi6n HSBA nhu

quy tririh ra vi6n, tr6 th6 BHYT cho ngudi benh theo quy dinh (n€u c6)

- Voi trucmg hqp cap cuu: uu tiOn c5p cuu tru6c, thir tr;c thanh to6n hgn sau

theo quy di"h.

- EAy c6ng ti6p nhan b6o hi6rn gi6y chuy6n ruy6n
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Bu'd'c 3: BS tru'6ng khoa ho{c Trudng phdng K€ }ro4ch }iOrr h$ tru,6'c r'di
ncri chuy6n tl6n.

- Khoa didu tri trinh ki gi6y chuy6n tuy€n theo quy dinh:

+ Trong gio' hdnh chinh: Thdnh vi6n Ban gi6m d6c duo. c ph6n c6ng ki giay
.i,t

chuyen tuyen.

+ Ngodi gid hdnh chinh: nguo'i truc lSnh dao ki giAy ctruy6n tuy6n.

Bufc 4: V$n chuy6n vi bin giao nguli bQnh tltin bQnh viQn (ccr s0 y tO)

tiOp nhfln

- OOi v6i ngucri b6nh n[ng, c6p cr?u phii co b6c si ho4c diAu du6ng dua di,

mang theo hd scr b€nh 5n t6m tilt, co phuong ti6n c6p cuu tr6n ducrng di chuy6n

ngudi benh.

- Ei6u dudng Bdn giao ngirdi benh, ki s6 giao nhdn vdi noi chuy6n d$n (n6u

ho tong ngucri bQnh),

Luu y:

- Trong gid hdnh chinh, diiiu du6ng cria khoa c6 ngudi bQlh uhuy€n tuy6n

-> in 4 1i6n b6ng k€ thanh to6n chi phi kh6m chta bqnh -, dAy c6rg ti0p nhpn

bao hi6m -> huong ddn nguoi b0nh, nguo'i nhh nguo'i bQnh ra thanh to6n vi6n
phi theo quy dinh.

- Ngoii gio hanh chinh chi chuy6n vi6n khi ngudi benh trong tinh trang c5p

cuu: kip truc thgc hiQn thri tuc chuy€n vi€n, ggi cdp cuu 115 vi hen nguoi benh
don thanh to6n vdo ngay thudng gid'hdnh chinh -, dAy c6ng ti6p nhpn b6o hi6m
hu6ng ddn ngud'i nhd phii quay lai thanh to6n chi phi kh6m, chfra benh vdo h6m
sau d6 dugc huong BHYT no'i chuyen d€n, n5u rrguoi bCnh kh6ng quay lai thanh

to6n thuc hiQn theo quy dinh trong trudng hgp d5c biOr.

8. Thu'c hi6n quy trinh ra viQ. (quy trinh t6m tit clinh kdm)

Ngud'i bqnh dugc chi dinh ra vi6n thrrc hi0n quy trinh ra vi6n. NhiQm vu cu

th6 tung khoa, phdng nhu sau:

s. Khoa diiu tr!
- B6c si diAu tri c6 nhi6m w:
+ DAnh gi6 tinh tr?ng sftc kho6, benh t6t cua ngucri benh vd d0 nghi cho ra

vi6n.

+ Th6ng b6o ngudi bQnh bi5t tintr hinh sric khod vd k6t qu6 di6u tri, chuAn bf
ra vi6n tru6c 24 gid.
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- Bdc si truo'ng khoa: thdm kJi6m trai, nhAn x6t k6t qu6 didu rri vi quy6t dinh

cho ngucri benh ra viQn.

- Di6u cludng hAnh chinh khoa hoac didu du6ng thud:rg truc:

+ Ldm dAy dil thu tpc cho ngudi benir ra vi6n.

i Hurlng d6n, don ddc nguoi bQnh ho[c gia clinh ngudi bQnh thuc hi6n

thanh to6n vi6n phi theo quy dinh.

+ Ki6m tra chi phi vd dAy c6ng ti6p nhpn BHYT (srla 15i n6u c6) -> b6o k6

to6n viOn phi -> in 04 li6n b6ng kC thanh toin chi phi kh6m, chfra benh -> nguli
b6nh ky x6c nhdn b6ng k6 (ho[c ngudi nha ki x6c nhdn ph6i ghi 16 m6i quan hQ

v6i nguoi benh) --* chuy6n k6 to6n viQn phi 03 bing kO vdo cu6i bu6i, n6u tam

thu ctra ngudi bQnh th6p hcrn sO ti6n di€u trf y€u cAu khoa cri ngudi di cung v6i
nguoi benh (ngudi nhd ngudi bgnh) ra thanh to6n.

+ Trinh kf gi6y ra viOn vd gi6y hgn kh6m lpi.

+ crn cri Bing kc thanh todn chi phi kh6m, chtl benh cd d6u .,EA THANH
TOAN", h6a dcm thanh to6n kh6nl sh&a benh -> trilnguoi benh the BHy,T, gily
ra vi6n, giAy hgn kh6m l4i vi circ gi6y to li6n quan (ni5u co).

+ Khi ngucri benh ra viQn, h6 so benh 6n ph6i hoin thiQn dAy dri vi bdn giao

phong KHTH Oe luu ht theo quy dinh tnr6c 2a i}ngtinh f& ft&i ngudi benh ra viQn

ho{c ngiy diu lim viQc sau k}'nehi (ntiu nguoi benh ra viQn vio chiAu ngdy cu6i
ldm vi6c tru6c ky nghr).

b. BQ phQn Tdi chinh kA nrfin

- Ki€m tra, rd so6t tlOi chi6u sti tfre BHYT, t6ng sO ti€n bang k€ thanh toin

\
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chi phi kh6m benh, chta bqnh vdi c6ng ti6p nhpn BHYT eO thantr todn cho nguoi
benh, n6u sai dC nghikhoa diOu tri sira, thdi gian thanh to6n:

+ BuOi sing tu 08h00 dtin 11h30;

+ gu6i chi6u tt i3h00 d€n 16h30 (ngoii
sang budi ki5 tiiip).

- CAn cir vdo bdng ke thanh todn chi phi khrlm, chfi1 bQnh: thu ti6n viQn phi
cria ngudi benh; cung c6p h6a don dign tu dugc lgp 02 li0n: 01 li6n tri ngudi
b0r-rh, 0l li€n luu bQphQnk6 to6n vi6n phi.

- E6ng d6u "DA THANH TOAN" vao B6ng k6 thanh to6n chi phi kh6m,

chta b$nh: 01 bing ko ha ngudi benh, 01 b6ng k6 chuy€n phdng KHTH&CDT
I

khung gicr quy dinh, sd chuy6n

I
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luu trong benh 5n, 02 b6ng k€ luu h6 scv thanh to6n -> d6y cdng gi6m dinh b6o

hi6m y t6.

c. BS phfin Ki hogch t6ng h?p

+ Kiiim tra, rd so6t bQnh 6n (tril4i citc khoa n6u chua dting), trinh hj'vA luu

trfi theo quy dinh.

+ ptrOi hgp v6i c6c khoa, phdng gi6i trinh xu6t to6n chi phi KCB BHYT.

d. Cfc bufc thgc hiQn

- Budc t": BS ili€u tri tpi ft&oa chi dinh cho nguli bQnh ra viQn.

- Bufc 2: Di6u du6,ng thgc hiQn y lgnh tru6c khi nguli benh ra viQn -> hodn

t6t thu tuc hdnh chinh theo quy dinh vi hudmg ddn nguli benh ra thanh to6n viQn

phi.

- Bufc 3: Ngu&i benh cim 01 Bf,ng k0 thanh toSn chi phi kh6m chfia benh

di thanh todn tai QoAy thu viQn phi.

- Bufc 4: B0 Fh$n thanh toin vi0n phi nhfn 01 bing k6 thanh to6n chi phi

khdm chta benh tu nguoi benh-> ki6m tra, d5i ctri6u vi thr;c hiQu thanh to&r

cho ngudi benh theo quy dinh -> diy cong gi6m dinh bio hiom y ti5 (nSu c6).

- Burfc 5: ngudi benh cim h6a don, bing kc chi phi kh6m chta benh c6 "EA
THANH TOAN" quay 14i khoa di6u tri oc Hy tpi th6 BHyr, giSy ra viQn, gi6y

hgn kh6m {ai vd cilc g16y tn 1i6n quan (n{!u c6) -> Ra vC.

- Bufc 6: BS trucrng khoa ri so6t c6c mpc 1i6n quan vi ki t6ng ktit HSBA,
giao Di6u duong hodn thiQn HSBA -> chuy6n b9 phfn luu trft cria phdng KHTH
(tru6c 24 ti€ng tinh tt th&i dilim ngudi benh ra viQn ho{c ngay tlAu ti6n sau Ic},

nghi n6u chi dinh ra viQn vdo chiiiu ngey curii hm viQc trudc lc! nghi). ,

9. Thgc hiQn quy trinh khfm sric kho6 (quy trinh t6m trit dinh kdm)

Kh6m sirc khod vi kh6m sirc kho6 dinh ky kh6ng c6 yi5u t6 nudc ngoii cho

c6c ddi tuqng c6 nhu cAu kh6m stc khod (tru khSm s*c khod l6i xe) thgc hiQn

quv trinh kh6m suc khod (quy trinh kh6m sric kho€ dinh kdm) vi nhiQm vB cria

c6c khoa, phdng nhu sau:

a. Khou K'hrfim bpnh its khoa

Cin crl phiiSu thu ticn (tru trucxrg hqp mi6n phi theo quy d!nh) hunng din
khfch hang:

+Thgc hiQn khim c6c chuydn khoa theo quy dinh (c6 chfr hj, ci;6- circ bdc si

kh6m chuyOn khoa vdo gi6y khim sric khod)
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- Chi dinh cAn Iini sdng (n0u c6)

+ Trinh kj, ket luAn, xin d6u b6nh viOn vd trh gi6y kh6m suc khoe cho kh6ch

hang.

+- 86o c6o sO liQu kh6m suc khod trong b6o c6o hdng tuAn, th6ng, qui, 6

th5ng, ndm theo quy dinh.

b. Khou Chdn itorirt hinh dnh - Thdm di ch*c ndng, Khoa Xdt nghiQnt

Cdn cu phi6u chi dinh cua b6c si khoa KBDK vd phii5u thu tiOn thuc hi6n ciic

k! thu4t theo quy dinh.

c. BO phQn kA nrfrn viQn phi
Ttru dich vg kh6m sric kho6 theo gi6 quy dinh. N6u kh6ch hdng cAn th6m 01

t,r gi6y kham suc kiroe thu thdrn 20.000d6ng/to. Tri lai phi6u thu cho kh6ch hdng.

T6ng hqp b5o c6o thu hr kh6m sirc khoe (c6 c6p gi6v) rru6c ngay 5 hdng th6ng.

d. B0 plrQn vdtt thw

c[n cir phi6u thu tiOn (tru tru]ng hqp rniSn phi theo quy dinh), vdo s6, c6p
I . .isti i i dong ddu vd.c gi6y kirilr sriu kh6e cho kh6ch hAng.

e. MiSn phi khtint sti'c khod cho cdc ttbi twgtng sau

MiSn phi kh6m sric kho6 (tru chAn do6n hinh dnh, thlm dd chric n[ng, x6t

nghi6m) cho d6i tucrng sau: nh6n vi0n BQnh vi6n Phpc h6i chirc ndng He Ngi
kdnr theo bd de, mg d6; b6 me vo/ bo me chong, vo/ch6ng, con.

v. rRrIoNG HqP DaC Brpr
1. Nguoi benh d6i nguyon vong tu nh?p viqn nOi tru sang ngoai tru vd

nguoc lai hay c6c khoa c6 nhAm 15n tr6n phAn rndrn: ctiAu dudng cria khoa (dua

ngudi bqnh) dOn bO ph0n quin ly adrnin cria phin md- QLBV ctA xu6t sira trOn

phan *6rn quin li benh vi6n.

2. Nguoi bQnh c6 nhu c0u nhgp vien didu tri ngodi gio hdnh chinh, nhiQm

4r ctra kip truc: Kh6m vi ldm thu tpc nh0p vi0n cho ngudi benh theo quy dinh,

ngudi bpnh nhOp vi6n ngodi gid hdnh chinh kh6ng dugc thanh to6n b6o hiem y
t0 (chi tr6 dich vU) tru trurrng h-op CAP CUU.

3. Nguoi bqnh dtin kh6m chta benh kh6ng c6 the BHYT
- Nguoi benh p.h,6i chi tr6 phi dich vu d6n khi trinh the BHYT ho6c CCCD

! , . .t
gan chrp va grriy chuy6n fuy6n (nOu co) theo quy d!nh, dugc hucrng BHYT tu
tho'i diem trinh gi6y to phu ho.p.
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- Khoa 16m si,ng hu'6ng d5n, giAi thich nguoi b6nh hodc ngud'i nha rrguili

b6nh mang dA1, du gi6y to d6n b0 phfln titip nhAn BHYT- Khoa KBDK dC ki6rr

tra vi didu chinh tu'dich vu sang BHYT tinh tu thcyi di(im trinh b6o, k6t thuc

didu tri dich vu (tr6n phAn -d- quAn ly bQnh vi0n) -> ngud'i b6nh ph6i thar,,r

to6n chi phi diAu tri phAn dich vu d6 khi ra vi6n.

- Khoa KBDK rd so6t, ki6m tra vh b6o khoa di6u tri thcri gian bit dAu tinh

BHYT (ghi tr6n gi6y photo th6 BHYT, hodc gi6y photo CCCD gAn chip).

4. Ngudi benh c6n chuy6n vi6n c6p criu: bQ phan ke to6n thanh to6.n trong

vdng 01 gicr ho{c thanh to6n ngdy h6m sau.

5. Nguoi benh dugc chuy6n d6n vi0n vio gid nghi trua (11h30-13h00)
A.hoic cuoi gio chi6u (17h00-17h30) ngay thuong di6u dudng truc khoa KBDI(

ki6m tra th6ng tin th6 BHYT tren c6ng, ,hdp phAn *dm quAn ly bQnh vi6n, dAy
:. .t , ^cong tlep nnan.

6. Trudng hqp Khoa diAu tri da dAy h6 so thanh to6n l6n c6ng titip nhAn

b6o hi6m nhung nguoi bgrilr (nguli uhi ugurii bgnh) kh6ng ra thanh toiin thi c6n

bQ QuAy thu vi6n phi goi di6n nhEc khoa diAu tri vdo cu6i bu6i, khoa diAu tri
nhic ngudi bOnh (ngucri nhd ngudi bQnh) ra thanh to6n. N6u sau 5 ngdy tinh tu
khi Khoa di6u tri dAy cdng titfp nhQn, ngudi benh (nguoi nhd ngudi bQnh) v6n

khdng ra thanh to6n, Q,rAy thu vi6n phf b6o khoa di6u tri nhAc lan cu6i, sau do
al ;. .
ddy c6ng gi6rn dinh theo quy dinh, d6ng thcvi ldm c6ng v5n sang BHXH gu0n

Thanh XuAn Ati thOng b6o, gihi trinh.

7. Ngudi benh kh6ng dOn thanh to6n trong 5 ngdy i<e tt ngey ra vi6n: 86
phan kd to6n thu vi6n phf lq,p danh s6ch b6o phdng K6 hoach, b6o khoa didu tri
c6 ngudi benh kh6ng d6n thanh toSn dti hop vd lAp biOn bAn thuc hi6n thanh to6n

bpnh 6n, bi6n bin ldm viQc photo 03 bin: 01 bin luu b6nh 6n, 0i b6n luu khoa

diAu tri, 01 b6n luu k6 to6n:
. -,,( I .).
+ Neu so ti6n tam thu nhi6u hcrn s6 ti6n di6u tri cua ngudi bpnh thi bO phan

k6 to6n gifr tiAn, sau 90 ngay nhOp qu! theo n6i dung bion b6n dd luu.

+ N5u sO ti6n tam thu it hon tO ti6n di6u tri cua ngudi benh thi khoa didu tri
ngud'i benh d6, phAi.chi trA sO tiOt ch6nh 16ch gita sO tl0n di6u tri vd s6 tidn tam

thu cila ngudi benh.

Lru !: n5u ld ngudi benh di6u tri BFryT cAn b6o phdng KHTH&CDT de

b6o BFIKH qupn Thanh XuAn, BFD(H thdnh ptrO Ha XOi.
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8 Trud'ng hqp ngrro'i bOnh m6t Bi6n iai thu tidn tam ung viQn phf

+ Ngucri bQnh vi6t don khai b5o m6t bi6n lai thu tidn tam img viQn phi (mAu kdm

theo).
.-i+ LA1'x6c nhAn cria khoa di6u tri ve thdi gian di6u tri t?i khoa.

+ f6 to6n thanh to6n viQn phi sau khi nh4n don khai b6o, hgn ngudi benh

thanlr to6n sau 2 ngiry fthOng kO ngdy 15, thir 7, chtnha| te tt ngay nh4n don.

* Sau 02 ngiry ngudi bQnh/ngudi nhe ngudi benh d6n thanh to6n viQn phi

mang theo cdn cu6c cdng ddn d0 chring minh li ngucri khai b5o.

g. Truong hqrp ngudi bQnh BFryT dang di€u tri tai khoa cAn di kh6m

chuy6n khoa theo gi6y hgn 6 c6c bqnh viQn khSc thi:

- Nguli benh lim dcrn theo m6u (mdu kdm theo), n5u trong ngiy thi

tr<h6ng phii ra viQn, n6u h6m sau thi kfioa phii lim ttli tr;c ra viQn vdo ngiy h6m

di kh6m lai 0 bpnh viQn kh6c.

Khoa di6u fri nhpp phAn mdm vi dAy c6ng ti€p nh6n BHYT gi6y chuy6n

tuy5n khdm 19i; k*roa chi dinh di6u tri trong ngdy ng,rOi bQnh cli khSm lqi nhung

khdng duo. c trung voi thdi gian di khSm lpi cua ngudi bQnh vi sao dcrn, k6t qui

kh6m cria ncvi kh6m lpi vio bQnh 5n.

- Sau khi ngudi benh kh6m xong, b6c si cta khoa di6u tri co trSch nhiQm

tiCp nhfn nguoi benh BHYT.
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so Y re ua NQI
BEI\H vrEN PHLjc. uoI cHtlc xAxc

euY rnixu xnAu BENI{ roiu rAr
(Ban hdnh kim theo Quy€r dinh sd /18 /QD-BVPHCN. ngdy t, / tl /2023

cua Gidm d(f c bAn.h viQn Phqrc h\i chac ncing)

+Hu6ng d6n quy trinh kh6m bqnh.

+Tu v6n. ei6i d6p thlc rnic cria ngudi bOnh theo quy dtnh

+ KKBEK: Ki6m tra th6ng tin the BHYT (hoic CCCD gin chip),
lAm tht tUc hanh chinh theo quy dinh vi hucmg d6n ngudi bQnh

KCB BHYT.
+ PTCKT: Cfp nhft hanh chinh ngudi bQnh kh6m dich vu; T4m thu theo
quy dlnh

I
Quiy titip nhan BHYT

cua KKBDK

C)rrArr flrrr rriAn nhf
o

Phdng khfm
cua KKBDK

+ Kh6m bQnh vd chi dinh cfln 16rn sang ho{c k0 don thu6c

+ DAy c6ng ti5p nh?n BHYT v6i ngudi benh KCB BHYT r:
3

Khoa Xdt nghiQm, Khoa ChAn dodn hinh anh- th[m dd chirc ning
+ Thuc hi€n c6c k! thuAt theo chi dlnh
+ Hucrng d6n nguoi bgnh dqi ktlt qui theo quy <tinh

Thyc hiQn

Cin ldm sirng
4

a)

Phdng khSm

cua KKBEK

+ Eoc kiit quiXN, CDHA, TDCN.
* Tu v6n cho ngudi bQnh nhAp viQn, chuy€n viQn, ra vO ho{c KO don thu6c
-l- Ldrn thir tpc thanh to5n cho ngud'i bQnh (n€u ra ud hoec k€ don thu6c)

5

\..-_,/
QueV thu viQn phi Thanh to6n cho ngudi bQnh

6

QuAy ph6t thu6c

-> Ra vd 7

* Duoc si cdn cri dcrn thu6c hqp l0 c6 dAu "BHYT" (n6u BN BHYT;
vi d6u "DA THU TIEN" phi6u thu, ki6m tra, d5i chi6u dmr thu6c

^ ,l I i '
tr€n phan rn€rn -> cAp ph6t thu6c cho ngudi b6nh
+ Nguoi benh nhfln thu5c -> ra v6

i

(s )

Nh{p viOn ho[c
ciruy0n vi0n

6 @K chi dinh nguoi benh nhap vidn theo ory d,.rh I
I + Benh r,u$ kha nf,ng chuy6n mdn -> Khoa KBDK ldm thu tuc 

I
I chq'6n tut'€n theo quy dinh I
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so Y rp u-4. xQt

BENH vIEN PHUC not cntlc NAxc

QuAy ph6t thudc

-> Ra vd

QUY rnixu KHAM BENH CAr cUtr r6u rAr
(Bart hdnh kDtn theo Quyil dlnh sti 2{8tgO-fVrHCN, ngdy dg / y /2023

cita Gidnt d6c b€nh viQn Plruc hit ch*c ndng)

l,

l{

I

Nhap vien diAu tri

+ Du-o. c si c5n cir dcvn thu6c hSp 10 c6 d6u "BHYT" (niiu BN
BHYT) vd ddu "DA TIIU TItN", phieu thu, ki6m tra d6i
chi6u don thu6c tr6n phAn md* -> c6p ph6t thu6c cho ngudi
benh
+ Ngudi bQnh nhfln thu0c -> ra vA

+ Ngudi bQnh duqc chi dinh nhap vien
+ Thuc hi6n theo quy trinh nhflp viQn

+ H6i chAn chuyOn tuy6n khi BQrft vuot qu5 khi ning
chuy6n m6n.

+ Thuc hiQn theo quy trinh chuy6n tuy6n.

+ Bs xrl tri,ray lQnh.

+ Hudrng d6n ngudi benh, nguoi nhi nQp t4m thu.

-> KO tlon thu6c hofc chi dinh ngudi bQnh nhflp viQn ho{c .

chuy6n tuyiin n6u vugt qu6 khi n[ng chuy6n mdn (ho{c theo
^;.yOu c6u ctra nguoi benh)

+ TOng hgrp chi phi vi hucmg d6n nguoi bQnh ra thanh to6n

theo quy dlnh

Khoa KBDK

Chuy6n tuytin

theo quy dinh

QuAy thu viQn phi

-> Ra vA

+ T4m thu theo quy dlnh
+ Thanh to6n khi ngudi bQnh k6t thirc di6u tri.
+ Tri h6a dcrn, bang k0 chi phi diOu tri theo quy dfnh

o



so Y rp ua xol
BTNH vrf,N PHUC uor cutlc xAxc

euY rnixn NlrlP vrEN rou rAr
(Ban himh kdnt theo Quyil dinh sii tl, /}E-BVPHCN, ngdy "{1 / \ /2023

cia Gidnt d6c b€nh viAn Phuc h6i ch*c ndng)

+ BS chi dlnh cho NB nh{p viQn.

+ DAy c6ng tii5p nhan BHYT (ni5u nguoi bQnh

BHYT)
+ Lim HSBA vi c6c thri tpe hanh chinh li€n quan.
+ C6p md s6 bQnh 6n, tl6ng d6u HSBA
+ Hufng danNB ngp t4m thu.
+ Ban giao NB, HSBA, the BHYT (n6u co), thri tgc
1i6n quan cho khoa di0u tri, c6 kf nh$n

+ Tam thu viQn phi theo quy dinh.
+ in phitiu t4m thu thanh 3 li6n ( I 1i6n luu KT, 1

li6n luu HSBA, 1 dua ngudi bQnh)

+ Nhan bdn giao ngudi benh tt khoa KBDK
+ Gifi the BHYT (n6u c6) v6i BN BHYT.
+ Hu6ng d5n nQi quy khoa phdng, vd c6c thtr tpc
hdnh chinh li6n quan

+Kh6m chfta b6nh, chdm s6c theo quy dfnh. 
.

+ Nhflp phAn m6m quin iy bQnh viQn hang ngdy.
+ Cap nhat HSBA hdng ngdy theo quy dinh
+ Theo doi s6 tiAn tam thu d6 nhic nguo'i bQnh t4m
thu th6m khi tam thu: chi phi diOu tr!
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Khoa kh6m benh

da khoa

QuAy thu viQn phf

Khoa diAu tri



so Y rp He xor
BENH \rrEN PHUC uol cHfc xAxc

euY rnixn na vrT'N rou rar
(Ban ltanlt kdrn rheo Qq,& dinh s6 Zl8 /QB-aVpHCN, ,rg4,

ct)a Gidm d6c b€nh viAn Phuc hit chwc ndng)
,{s/ I tzozs

+ Chi dinh cho ngudi bQnh ra viQn -> hoin r6t thir tqc

hdnh chinh theo quy dinh vi hu6ng d5n ngudi bQnh ra

thanh to6n viQn phi.
+ Bdn giao phdng KHTH h6 so bpnh 6n theo quy dinh.

+ Thuc hiOn thanh toin theo quy dinh
+ Diy cdng gi6m dinh BHYT (n6u ngudi benh BHYT)
+ Tri h6a don, bing k6 chi phi diAu tri c6 d6ng d6u "DA
THANH TOAN" cho ngudi benh.

Cdn cir h6a don thanh to6n KCB cria ngudi bQnh:

Tri ngudi bQnh thA BHYT, giSy ra viQn, gi6y hgn kh6m
l4i, cdc gi6y to 1i6n quan (n6u c6).

Khoa diAu tri

Quiy thu viQn phi

Khoa di6u tri

J
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so Y rr: na xor
BENH vrf'N PHUC Hor cntfc xAxc

euy rniNn xnAnr stlc rcror roru rAr
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sd 248 /QD-BVPHCN, ngdy t8 / \ /2023

cia Gidm d6c b€nlt vi€n Plruc h6i chac ndng.)

+ Tu v6n, Hufng d5n thir tr;c kh6m sric khoe.

+ Hu6ng d5n c6c phdng kh6m chuyCn khoa.

+ Thu dich 4r theo gi6 quy dinh.
+ Tri lai phitiu thu cho kh6ch hdng

+ T6ng hqp b5o c6o theo quy dinh.

+ Thgc hipn khim c6c chuyOn khoa theo quy dinh.
+ Chi dinh cen l6m sang (theo g6i [,h6m)
+ Trinh hj, k6t 1u0n, xii d5u.

+ 86o c6o theo quy tlinh

+ Cin cir phi5u chi dinh, phi6u thu h<r. p lQ, thgc hiQn c6c

k! thuAt theo quy dinh.

+ Khoa KBEK tri giiy kh6m sirc khoe cho kh6ch hdng

theo quy dinh

\:.y

tsq phan ti6p d6n

QuAy thu vi6n phi

X6t nghiQm-

CEHA- TDCN

Khich hdng nhQn

giny kh6m sfc khoe

o
o

't

.t

I
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cgI{G HoA rA ngt cHU xcnla vrET NAM

DOc l+p - Tr,r do - H?nh phric

DON XIN THAI{H TOAN TIEN TAM TI{U VIEN PHf
(Ban hhth kdm theo Qq,6t dinh sii ZastQB-aJ'pricx, ngdy'rrthditg\ ndm 2023

ctia bQnh viAn Phuc h6i chtrc ndng)

Kfnh gfri: - Ban G

- Phdng

i6m d6c Benh viQn Phuc h6i chirc n[ng

Tdi chinh K6 to6n

- Khoa

TOi tOn ld: ... ., sinh nfun . , Cin cudc c6ng
:,

dAn so ............do Cqc CAnh s6t QLHC v6 TTXH cdp ngdy ......1......1.......

Di0n thopi 1i6n h6

Toi la cua b6nh nhdnhdn ........ ..............! sinh ndm

diOu tri t4i khoa tri ngdy ......1.....1.......

^A \ /
dOn ngdy ......1......1 .........

Do so su6t gia ctinh chung t6i tdm m6t phi6u tam thu tiOn viQn phi ngdy

.......,'.....1........ voi sO tidn:........ ddng (Bing ch&:

;,;, ;; ; ; ;; ;*t*;'ffi n:ilih;i':'##
cho b€nh nhdn ... Gia dinh chring t6i cam k6t

L . ., L
neu tim tirAy phiOu tpm thu tiOn viQn phi ndy sE huy vd kh6ng su dr,rng d€ thanh

toan voi benh viQn.

TOi xin cam doan nhtng nQi dung trOn ld dirng sy thpt. N6u sai t6i xin chiu

tr6ch nhiQm tru'6c ph6p 1u4t vi ddn bu cho bQnh viQn.
'i'ran trong cAm o:r!

Hd lli|i, ngdy .......thdng.... ....ndm 20... ...

NGUOI VIET EON

( Ki ghi rd ho t€n)



CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA YTET NAM
DOc tap - TU 0, - Hanh p

Hd NQi, ngdy thang ndnt 20

Dor\ or xcul MrEN, GrANr vrTr{ PHf
(Ban hdnh kim theo Quyil dlnh sii l'{?'}D/BVPHCN ngdy.rtl.thdng..'l..ndrn 2023

cita BAnh viQn Plulc h6i ch*c ndng)

Kinh gfri: - Ban Gi6m d5c bQnh viQn Phlrc HOi Cnnc NIng Hd Ngi

- LEnh d4o khoa/phong

T6i t6n ld: . . . .. ..., sinh nim.. .....1 ......./ .

C[n cu6c c6ng dAn s6 ........... do Cgc Canh s6t QLHC vO TT)G{ cdp ngdy I I
Di6n thopi 1i6n hQ HiQn c6ng t6c tAi .......... thuQc

B0nh vi6n Phuc hOi chric ndng Ha Ngi.

T6i xin trinh bdy v6i Quy bqnh vi6n nhu sau:

T6i c6 ....... t€n le ............ ....., sinh ndm ........ , . ,

Cdn cu6c c6ng dAn s6 ............ ...............do Cr.rc Canh s6t QLHC ToO tf>Ct cap

ngiry .......1 ...... I ......... Thudrig tru: ..........

dOn l'.lram va dii,u tri t4i benh viQn tu ngay .....1.....1......... dtin ngay .......1.......1........

Cdn cf quy ch6 chi ti6u nQi b0 quy dlnh h6 tro chi phi kh6rn chta benh cho c6n

bQ, vi6n chirc ngudi lao dQng vd ngudi thAn tai benh viOn, t6i lim don ndy kinh de

nghi Quy benh viQn xem x6t vd ch6p nhan mi6n/ gi6m vi6n phi cho ngudi th6n cira

t6i trong dot kh6m/ di6u tri n6u tr€n.

Toi xin cam doan nhtng th6ng tin tr6n ld dirng su th6t, t6i xin chiu hodn todn

tr'6ch nhiQm tru6c benh viQn. Kinh mong Quy benh vi6n ch5p thu4n tao diAu kiqn
.x

miOn giim vi6n phi theo ch6 d6.

T6i xin tr6n trgng c6m on!

xAC NHAN CUA TRUdNG KHoA/ PHoNG NGUoI LAM DC,N

. . BAN GIAM EOC DUYET



cer\G HoA xA nqt cHU xcrlia vr$r NAM

Hd NQi, ngdy thang ndm 20

DON EE NGHI N{IEN, GrAM VIEI'{ PHi
(Ban ltdnh kint theo Quyil dinh sd 149 QD/BVPITCN ngdy.rt.E.thdng..\..ndnt 2023

ctia BAnh viAn Phtlc hit ch*c ndng)

Kinh gfri: Ban Gi6m d6c bqnh viQn Phr,rc FIOi Ctrfc Ndng He NQi

loi ten lir: ... ...,., sinhnim......l......l.

C[n cu6c c6ng dAn sO ........... do Cpc Cenh s6t QLHC TC tt>fU c0p ngdy I I

Dien rhoai 1i6n he HiQn c6ng t6c tai .......... thu6c

Bpnh viQn Phpc h6i chuc ndng He NQi.

Cin cir quy chti chi ti6u nQi bO quy dinh h5 trq chi phi kh6m chta bgnh cho c6n bQ,

vi6n chric ngudi lao dQng vh ngudi th6n t4i benh viQn, t6i ldrn don ndy AC Unn AO

nghi Quy bQnh vi6n xem x6t vd ch6p nhQn miSn/ gi6m viQn phi cho t6i trong dgt

kh6m/ diOu trf n6u tr6n.

T6i xin cam doan nhtng thdng tin tr6n li dring sy thQt, t6i xin chiu hodn todn tr6ch

lhiem rruoc bQnh viQn. Kinh mong Quy bQnh viQn ch6p thu4n tqo di6u kiQn miSn

gi6m viQn phi theo chti dQ.

T6i xin tr6n trgng cim on!

xAc NHaN CUA TRUoNG KHOA/ PI{ONG I{GUOI LAM DON

BAN GIAM D6C DUYET

,.|

I



cer.lc HoA xA ngr cHU mcnia vr-Er NAM
D$c l$p - Tg do - H4mh Phtfic

DON XIN DI KHAM LAI
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s(i t'{1QD/BVPHCN ngdy..t.Eiltting.lf ..nant 2023

cua B€nh vi€n Phuc h6i chuc ndng)

1

Kinh gwi: - Lenh dao bQnh viQn Phpc h6i chirc ning
;

- Tru0ng khoa khoa.

TOi le bQnh nhiln/nguoi nhd cria bCnh nhAn:.

SO CIUTICCCD benh nhin:

I{ipn dang diAu fi nQi tru tai kh - Renh vi6n Phgc h6i chirc nflng

T6i vi6t don niy xin trinh bdy mQt

NgAy I I ,BQnhnh6n

gidy hgn s6:... ....ngey I

Vay t6i vi6t do:r ndy xin ph

,rlng mpt tpi bQnh viQn thoi gian

N6u co Uat ry v6n dO gi x6y ra,

lai theo

den

chiu tr6ch

gid ngdy I I

nhiQm trong qu6

trinh di kh6m lai tai bqnh vien

Hd N,i, ngdy thdng ndru 20

Ngudi lhm tlcrn
(Kt, ghi rd h9 ftn)


