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BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 248 /QD-BVPHCN Ha Ngi, ngay 48thdng Y nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy dinh thye hién cdc quy trinh kham bénh,
nhép vién, ra vién, chuyén khoa, chuyén vién, quy trinh kham sirc khoé
ciia Bénh vién Phuc hoi chitc ning

GIAM DOC BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG HA NOI

Cin ctr Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 04/01/2011 ctia UBND Thanh phd
Ha Noi vé viéc Thanh 1ap Bénh vién Pidu dudng va Phuc hi chic ning Ha Nbi;
Quyét dinh s 4337/QD-UBND, ngiy 20/8/2014 cita UBND Thanh phé Ha Noi
vé viéc doi tén Bénh vién Diéu dudng va Phuc hoi chirc nang Ha Noi thanh
Bénh vién Phuc hoi chire ning; Quyét dinh sé 320/QD-UBND ngay 16/01/2017
cua Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Néi vé viéc Quy dinh vi tri, chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cua Bénh vién Phuc hoi chirc nang truc
thudc S§ Y té.

Can cilr Ludt s6 15/2023/QH15 ctia Quéc Hoi vé Ludt kham bénh, chita bénh.

Can cit Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ciia B Y té ban
hanh Quy ché bénh vién; Quyét dinh 1313/QD-BYT, ngay 22/4/2013, cua BodY
té huéng din quy trinh khim bénh tai khoa kham bénh; Thong tr sb
46/2013/TT-BYT ngay 31/12/2013 cia Bo Y té Quy dinh chitc ning, nhiém vu
va co cdu td chirc clia co s& phuc hdi chire nang; Thong tu s6 40/2015/TT BYT,
ngay 16/11/2015 cta Bo Y té quy dinh dang ky kham bénh, chira bénh Bao hiém
y té ban dau va chuyén tuyén kham bénh, chita bénh bao hiém y té; Thoéng tu s6
31/2021/TT-BYT, ngay 28/12/2021 ctia B6 Y té Q Quy dinh hoat dong diéu dudng
trong bénh vién; Quyét dinh sé 130/QD-BYT, ngay 18/01/2023 cua Bo Y té quy

dinh chuén va dinh dang dir liéu déu ra phuc vu viéc quén 1y, gidm dinh, thanh

toan chi phi kham bénh, chita bénh va gidi quyét cac ché dé hen quan.
Xét dé nghi cla trudng phong K& hoach téng hop va Chi dao tuyén;
- QUYET PINH
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Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh niy ban Quy dinh thuc hién quy
trinh kham bénh, nhép vién, ra vién, chuyén khoa, chuyén vién, quy trinh kham
suc khoé cua Bénh vién Phuc hoi chue nang.

Piéu 2. Quy dinh thuc hién quy trinh khdm bénh, nhép vién, ra vién,
chuyén khoa, chuyén vién, quy trinh khdm stc khoé duogc ban hanh truée quy
dinh nay khéng con hiéu luc ké tir ngdy ky.

Diéu 3. ‘Céc ong, ba Trudng phong K& hoach téng hop va Chi dao tuyén,
Trudng cac khoa, phong, cdng chire, vién chirc va nguoi lao dong thude bénh
vién Phuc hdi chitc ning chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay
24/4/2023./.

Noi nhin:

- BGD:

- Cac khoa, phong (dé thuc hién);
-Luu VT, KHTH./.

Pham Van Minh



SO Y TE HA NOI ] CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 48 thang Y nam 2023

QUY TRINH
Kham bénh,nhap vién, ra vién chuyen khoa, chuyén vién, kham sirc khoé
ciia Bénh vién Phuc hdi chirc nang
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 243 /OD-BVPHCN, ngay 43 / 1 /2023
cua Gidm déc bénh vién Phuc hoi chirc nang)

I. MUC PiCH

1. Pam bao cac thi tuc hanh chinh quy dinh.

2. Thuc hién céc giai phdp cai cich hanh chinh trong kham bénh, rit ngén
thoi gian chd, tranh giy phién ha va tang sy hai long cua nguoi bénh khi d¢én
kham chita bénh tai Bénh vién.

3. Nhén vién biét 1o quy trinh d& cing phdi hop v c6 tréch nhiém trong qua
trinh kham chira bénh.

II. NGUYEN TAC

1. Céc thanh vién trong bénh vién phai c6 tinh thin trach nhiém, niém né tan
tinh tiép don ngudi bénh tir khoa khdm bénh, cdc khoa can lam sang dén cac
khoa diéu tri tao cho ngudi bénh 6 niém tin, yén tdm diéu tri. ”

2. Dam bao tinh hop 1y va cong bang giita cac nguoi bénh.

3. Don gian hoda cic thu ‘tuc lién quan dén chi tra va dong chi tra vién phi
tranh ndp vién phi nhiéu lan.

III. TRACH NHIEM

1. Ban giam déc

- Chi dao bd sung, hoan thién cic quy ché, quy dinh lién quan dén cOng tac
kham bénh, chita bénh.

- Phé bién, quén triét cac vin ban phap luit lién quan, chi dao céc khoa
phong chic ning trién khai thuc hlen thu ding, thu du.

2. Cac khoa, phong

2.1.  Phong Té chirc - Hanh chinh- Quan tri

: + Két hop véi cac khoa, phong tham muu, dé xuét, sép xép nhén su, bd tri
phong lam viéc, ha téng co s0 lién hoan thuan tién cho viéc kham, chita bénh,

thanh toan va thu vién phi.



+ Can bd cong nghé théng tin quan Iy admin cta phin mém quan 1y bénh
vién.

2.2. Phong Ké hoach tong hop va chi dao tuyén

+ Tham muu x4y dung quy trinh, gidm sat viéc thuc hién quy trinh.

+ Kiém tra, ra soat bénh 4n va cac dich vu k¥ thuat.

+ Luu trir bénh an khi ngudi bénh két thic dot didu tri va ra vién,

+ Phébi ho‘p v6i cac khoa, phong gidi trinh xut toan chi phi KCB BHYT,
thuyét minh chi phi KCB BHYT phat sinh ting, gizm (Cn) ciia nim.

2.3. Phong Tai chinh ké toan

+ Nhap thong tin hanh chinh ngudi bénh kham dich vu;

+ Cép s6 kham, chita bénh theo quy dinh (c6 tinh phi);

+ Thu tam g khadm bénh: 200.000d/ngudi bénh cé thé BHYT nhung mirc
huong dudi 100%; 500.000d/nguoi bénh khong c6 thé BHYT.

+ Thu tam Umg nhip vién diéu tri: 1.000.000d/nguoi bénh c6 thé BHYT,
2.000.000d/nguoi bénh khong cé thé BHYT hodc ngud¢i bénh c6 mirc hudng
BHYT duéi 100%.

+ Kiém tra, ra soét tong sd tién trong bang ké chi phi kham chita bénh, day
cong giam dinh Bao hidm (nguoi bénh BHYT).

+Thu tién vién phi va hach toan theo quy dinh.

2.4. Phong Piéu dwdng: B6 tri nhan luc tiép dén va huéng din nguoi
bénh quy trinh kham, chita bénh tir cdng vao.

2.5. Khoa khidm bénh da khoa (KBPK):

+ Lam thu tuc tiép dén ngudi bénh: Nhap day du thong tin hanh chinh nguoi

benh co the BHYT (hodc dung méy doc CCCD gén chip).

+ Hudng din ngudi bénh sang tam thu néu mirc huéng BHYT duéi 100% va
néu ngudi bénh nhép vién diéu tri.

+ Photo thé¢ BHYT hodc CCCD, ->ghi mitc huéng va han thé trén gidy photo.

+ Kiém tra trén cong tiép nhén bao hidm thong tin vé& bao hiém y té, gidy
chuyén tuyén cua ngudi bénh, sap xép phong khdm theo c4c chuyén khoa.

+ Gitr thé¢ BHYT cuia nguoi bénh (néu co) trong qua trinh khdm bénh va ban
giao thé BHYT cho khoa diéu tri (néu ngudi bénh nhap vién).

+ Hudng din ngudi bénh khdm chita bénh theo chuyén khoa.



+ Kham, chita bénh ban diu hoic cdp ctu cho ngudi bénh, diy cong tiép
nhdn bao hiém (bang check-in) ngay khi c6 phat sinh dich vu KCB (diy lin 1)
va khi ngudi bénh thanh todn chi phi kham chira bénh tai khoa hodc khi nguoi
bénh vao vién diéu tri ndi tra (diy 1an 2).

+ Cap gidy chimg nhan nghi viéc huéng bao hidm xi héi cho ngudi bénh
dén kham hoidc diéu tri ngoai tru (néu nguoi bénh cd nhu céu).

+ Téng hop thanh todn, in va ky 4 lién bang ké chi phi diéu tri, chi phi kham
chita bénh (1 lién giao ngudi bénh thanh todn, 1 lién luu HSBA, 2 lién luu phong thu
vién phi) clia ngudi bénh cap ciru, kham, diéu tri ngoai trit  khoa KBDK (néu co).

+ Cp ma s6 ngudi bénh, cAp mi 6 bénh 4n (néu ngudi bénh vio vién didu
tri).

+ Thanh todn chi phi phét sinh ciia ngudi bénh ngoai gi0 hanh chinh hodc
tam thu ngoai gi¢ hanh chinh, ban giao cho B¢ phan vién phi vao ngay lam viéc
tiép theo.

2.6. Cic khoa dibu tri

+ Nhan ban giao hd so bénh 4n va cac gidy to lién quan tir khoa KBDK (thé
BHYT néu cb)

+ Cép nhét thong tin kham, chita bénh hang ngay trén phan mém quén 1y bénh
vién va trong hd so bénh an;

+ Kham, diéu tri, chim séc nguoi bénh. ..

+ Theo ddi tam thu ctia ngudi bénh, nhic nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi
bénh dong thém tam thu khi chi phi diéu trj bﬁng s tién tam thu (khoa chiu trach
nhiém néu chi phi tam thu thp hon chi phi didu tri).

+ Trinh ky va tra gidy ra vién, gidy hen kham lai (néu co)

+ Tong hop thanh todn, in va ky 4 lién bang ké chi phi diéu tri, chi phi kham
chira bénh clia nguoi bénh (1 lién giao ngudi bénh thanh todn, 1 lién luu HSBA, 2
lién Iuu phong thu vién phi). ‘

+ Py cong tiép nhan bao hiém (dir liéu XML) ngay sau khi tong hop thanh
toan xong.

+Trath¢ BHYT, gidy ra vién, gidy hen kham lai va céc gidy to lién quan (néu
©6) cho nguoi bénh khi da thanh toan két thc dot didu tri (kidm tra héa don vién
phi). '



+ Hoan thién bénh 4n theo quy dinh, ban giao phong Ké hoach tong hop trong
vong 24 gid sau khi ngudi bénh ra vién, hoac ngay lam viée tiép theo cia ky nghi
(néu ra vién vao chiéu ngay cudi lam viée trude khi ky nghi bt dau) .

2.7.  Khoa Xét nghiém, Khoa Chin doan hinh anh- Thim do chitc nang:

+ Cin cit phiéu chi dinh c6 ddu “BHYT” hodc ddu “bA THU TIEN” kiém tra
doi chiéu théng tin trén phin mém quan ly bénh vién v6i phiéu chi dinh trudc khi
thuc hién theo chi dinh.

+ Hen nguoi bénh thoi gian va dia diém tra két qua.

+ Nhép phin mém quan Iy bénh vién va in, chuyén tra két qua cho khoa
KBPK.

2.8. Khoa Dugc - Vit tw y té

+ Cung tng thudc, vat tu hda chat déy du, quan 1y, bao dudng dinh ky trang
thiét biy té dam bao phuc vu cong tic kham chita bénh.

* Can cir don thude hop 18 ¢6 diu “BHYT” vi ddu “DA THU TIEN” phiéu
thu, kiém tra, d6i chiéu don thuc trén phin mém, cap phét thube cho nguoi bénh.

2.9.  Cic khoa, phong khic: h3 trg cdng tac kham, chita bénh

IV.NQOI DUNG CU THE

1. Quy trinh khdm bénh (quy trinh tém tit dinh kém): Céc khoa, phong
lién quan phbi hop tiép dén nguoi bénh theo quy dinh:

1.1.  Nhi¢m vu cia cic khoa, phong

* Khoa Khdm bénh da khoa:

- Néu nguoi bénh kham chita bénh bao hiém y 1é:

+ Nhiép théng tin hanh chinh nguoi bénh c¢6 thé BHYT hodc diung may doc
CCCD gin chip -> Kiém tra trén cong tiép nhan bio hiém thong tin v& bao hiém
y té, mic hudng BHYT, gidy chuyén tuyén ctia ngudi bénh -> Photo thé BHYT
hodc CCCD -> ghi han thé va muc hudng 1én trén gidy photo -> vao sé kham
bénh -> Gilr thé BHYT cua ngudi bénh (néu co). ‘

*+ Khim, chita bénh ban ddu cho ngudi bénh, ddy cong tiép nhan bao hidm
(bang check-in) ngay khi co phat sinh dich vu KCB (dy lan ).

+ Chi dinh xét nghiém, TDCN, CDHA, ké don thudc.

+ Tdng hop thanh toan, in va ky 4 lién bang ké chi phi kham, chira bénh (1
lién giao nguoi bénh thanh toan, 1 lién luu HSBA, 2 lién luu phong thu vién phi)



ctia ngudi bénh cip ctru, ngudi bénh kham, ngudi bénh diéu tri ngoai tri ¢ khoa
KBDK (néu c6) -> day cong tiép nhan bao hiém bang ké chi phi.

+ Cap gidy chung nhan nghi viéc hudng bao hiém xa hoi (néu nguoi bénh
¢o nhu céu).

+ Néu ngudi bénh nhip vién didu tri noi tra ddy cong tiép nhan bao hiém
(l4n 2) -> cép ma s6 ngudi bénh, cép mi s bénh 4n.

- Néu nguoi bénh khdm chita bénh khong c6 bdo hiém y té: Cin ct phiéu
tam thu thyc hién kham, chita bénh theo quy dinh.

* Phong diéu dudng: B4 tri nhan Iyc tiép dén, huéng din quy trinh kham
chita bénh cho ngudi bénh tir cdng vao.

* B¢ phin thu vién phi:

+ Cép s6 kham, chita bénh theo quy dinh (c6 tinh phi);

+ Nhép thong tin hanh chinh ddi véi nguoi bénh kham chita bénh dich vu.

+ Thu tam ng theo quy dinh.

* Khoa Xét nghiém, Khoa CDPHA-TDCN: kiém tra, déi chiéu chi dinh.
bién lai thu tam ng vaGi ph‘a“m mém quéan ly bénh vién va thyc hién k¥ thuit, hen
ngudi bénh thoi gian, vi tri tra két qua.

* Khoa Dugc- Vit tw y té: cép phat thude cho ngudi bénh: can cir don
thubc hop 1& ¢6 ddu “BHYT” vi ddu “DA THANH TOAN >, kiém tra, déi chidu
don thubc trén phin mém -> cép phét thudc cho nguoi bénh theo quy dinh.

1.2. Cac buéc tién hanh

Nguoi bénh dén vién -> B phan tiép don huéng din quy trinh kham bénh
nhu sau: :

Buée 1: Nguoi bénh vao quiy tiép dén BHYT cia khoa Kham bénh da khoa
(KBDK) néu c6 th¢ BHYT hoic vao quay thu vién phi néu kham bénh dich VUL

Bude 2: Nguoi bénh dén quiy thu vién phi dé tam ung néu mirc hudng
BHYT dudi 100% hodc kham dich vu. ‘

Bude 3: Nguoi bénh vao phong kham cta khoa KBPK -> kham bénh, nhan
chi dinh céc xét nghiém, CDHA, TDCN hodc chi dinh diéu trj thudc hoic ra vé.

Budce 4: Nguoi bénh di lam céc xét nghiém, thim do chic ning, chin doan
hinh dnh (néu c6 chi dinh).

Bude 5: Nguoi bénh quay lai phong kham doi két qud can lam sang theo

hen ctia céc khoa cén 14m sang.



Buoc 6: Ngudi bénh vao kham, tu Véin, nhan don thudc (néu c0), ra vé hoac
chi dinh nhap vién diéu tri nd1 tri, ngoai tri hoac chuyén tuyén theo quy dinh:

- Néu duoc ké don thude -> dén qudy thu vién phi thanh toan chi phi kham
chita bénh ->linh thudc tai Quﬁy phat thudc ->ra ve.

- Néu chi dinh chuyén tuyén -> dén quay thu vién phi thanh toan chi phi
kham chita bénh -> Nhéan gidy va chuyén tuyén theo quy dinh.

- Néu chi dinh nhp vién diéu trj -> thuc hién quy trinh nhép vién.

3. Céc truong hop chuyén tuyén

- Trudng hgp nguoi bénh dén kham BHYT diing tuyén (hoic c6 gidy
chuyén tuyén) thuc hién theo quy trinh kham bénh c6 BHYT. Khi bénh vuogt qua
kha ning diéu tri phai thuc hién chuyén ngudi bénh 1én tuyén trén hodc cung
tuyén:

Buére 1: Thong bao va giai thich rd 1y do chuyén tuyén cho nguoi bénh hoic
nguoi dai dién hop phép ctia ngudi bénh;

Bude 2: Lanh dao bénh viéu ky gidy chuyén tuyén theo miu theo quy dinh

Bude 3: Lam cac thil tuc kiém tra truéc khi chuyén ngudi bénh

+ D61 véi trudng hop ngudi bénh cdp ciru: co s& KCB cin lién h¢ voi KCB
du kién chuyén ngudi bénh dén; kiém tra 14n cudi cung tinh trang ngudi bénh
truc khi chuyén; chudn bi sn sang phuong tién dé cép ciu nguoi bénh trén
duong van chuyén.

+ Dbi v6i ngudi bénh can su hd tro k§ thudt ciia co s¢ KCB du kién chuyén
ngudi bénh dén, co s¢ KCB chuyén nguoi bénh di phai théng bao cu thé vé tinh
trang clia nguoi bénh va nhing yéu cau hd tro dé co s KCB noi chuyén dén c6
bién phéap x1r tri phu hop.

Budrc 4: Ban giao gidy chuyén tuyén

Co s6 KCB giao gidy chuyén tuyén cho nguo1 bénh hodc nguodi hd téng hodc
ngudi dai dién hop phdp cua nguoi bénh dé chuyén téi co s¢ KCB du kién
chuyén nguoi bénh dén.

Budéc 5: Ban giao gidy chuyén tuyén cho co s& KCB méi hodc ban giao cho
doi cap ciu 115. Nguoi gitt gidy chuyén tuyén ban giao ngudi bénh, gidy
chuyén tuyén cho co s& kham bénh, chita bénh noi chuyén dén.

Ghi chu:

+ Béc si khoa KBDPK chju trach nhiém in, k¥ eidv chuvén tuvén.



+ Piéu dudng hanh chinh xin chir ky 1anh dao bénh vién va lam thu tuc
thanh todn BHYT: in 04 bang ké chi phi kham chita bénh huéng din ngudi bénh
hodc ngudi nha nguoi bénh sang quiy Thu vién phi dé thanh toan theo quy dinh,
tra thé BHYT va céc gidy to lién quan (néu cd) cho nguodi bénh -> Py cdng tiép
nhan bao hiém (lan 2).

- Truong hop ngudi bénh chuyén vé tuyén duéi: nguoi bénh dugc
chuyén v& tuyén duéi dé phu hop véi didu kien KCB cia ngudi bénh. Thu tuc
chuyén tuyén BHYT déi véi ngudi bénh chuyén vé tuyén duéi twong tu cac
budce 1, 2, 4, 5 clia truong hop ngudi bénh chuyén 1én tuyén trén.

Khoa KBDK hodc cac khoa Lam sang 1am thu tuc chuyén tuyén BHYT cho
nguoi bénh. Nguoi bénh va nguoi dai dién cua nguoi bénh khi duge ban giao
gidy chuyén tuyén khi d&én co s& méi cin ban giao lai cho co s¢ KCB noi
chuyén @ duoc xét huéng nhu KCB dung tuyén.

- Trudng hgp lam mit gidy chuyén tuyén: nguoi bénh, ngudi dai dién
clia nguoi bénh quay tro lai bénh vién xin cép lai -> trong vong 24h thi khoa
KBDK hd tro gidi quyét: kiém tra, trich xuit thong tin dir liéu -> in, ky lai gidy
chuyén tuyén cho nguoi bénh.

4. Thuc hién quy trinh khim bénh cip ciru, xir tri nguoi bénh tai khoa
Kham bénh da khoa: Nguoi bénh cép cuu phai dugc thyuc hién theo quy ché cép
clru, moi thi1 tuc hanh chinh giai quyét sau.

4.1 Trwong hgp I: ngudi bénh vao cip ctu trong gio hanh chinh

* Nhiém vu ciia khoa Khim bénh da khoa nhu sau:

- Bac si khén truong tham khdm nguoi bénh, than trong, chinh xéc va ghi
déy du céc dién bién cua bénh vao hd so khim bénh cép ctru. Béc si thuc hién
dung quy dinh ky thudt bénh vién khi tién hanh cac tha thuét. Néu gip truong
hop khd chéin dodn, kho6 thuc hién ky thuat phai bdo céo trudng khoa xin hoi
chin & ¢6 v kién chi dao. Ban giao nguoi bénh, y 1énh con lai cho ca hodc kip
lam viéc sau. Viéc ban giao phai ghi ddy du vao sb ban giao va ky nhén.

- Diéu dudng chim séc hdi stic chp ciru ¢6 tréch nhiém: Chuan bj céc dung
cu. phuong tién, thlic")c theo quy dinh, sin sang phuc vu ngudi bénh. Thuc hién
khén trorong y Iénh, theo ddi, chim séc ngudi bénh toan dién, bao dam lam viéce
theo ca, kip, lién tuc c6 mit bén giudng bénh. Phat hién nhing dién bién bénh ly
bat thuong ciia ngudi bénh, bdo co béc si didu tri dé xu 1y kip thoi. Trong trudnge



hop thuc hién k¥ thuat kho, y 1énh chua rd phai thin trong hoi lai bac st diéu tri.
Ban giao day du viée cham soc ngudi bénh cho ca hoic kip 1am viéc sau.

- Piéu dudng hanh chinh khoa huéng dan nguoi bénh, ngudi nha lam thu
tuc thure hién nhu tiép dén ngudi bénh ban diu: néu nguol bénh c6 BHYT thi
nhap may day cdng tiép nhan bao hiém, in bang ké chi phi diéu tri (4 lién), néu
khong c6 BHYT thi thuc hién dich vu.

* Cac bu’6’c tién hanh (quy trinh tom tit dinh kem)

Buéc 1: Ngudi bénh vio phong Cép ciru (than nhan s& dién vao phiéu thong tin)
Budc 2: Ngudi bénh duoc Béac si thim kham va xir tri, ké don thudc hodc chi
dinh cén lam sang,... BS hoi chan chuyén tuyén khi vuot kha nang chuyén mén.
Budc 3: Nguoi bénh hodc than nhan ngudi bénh dén quf“iy thu vién phi nop tién
Budc 4: Nguoi bénh di lam xét nghiém, CDHA, TDCN theo chi dinh cta bac si
(néu co).
Bude 5: Nguoi bénh tré lai phong cép ctru doi két qua.
Bude 6: - BS doc két qua XN, CBHA, TDCN (néu ¢6) va giai thich cho nguoi
bénh-> ké don thudc -> Ngudi bénh ra ve.

- Hoac BS chi dinh nhép vién diéu tri.
Bude 7: Nguoi bénh ¢ chi dinh nhip vién, duoc huéng dan dén quﬁy thu vién

phi ndp tién tam ung nhip vién.

4.2 Truwong hgp 2: ngudi bénh vio cip ciru ngoai gio hanh chinh

- Béc si tryc khan truong thim kham nguo1 bénh, thin trong, chinh x4c va
ghi déy du cac dién bién cua bénh vao hd so khiam bénh cép ctiru. Bég s thuc
hién dung quy dinh k§ thuit bénh vién khi tién hanh cac thu thuat. Néu gap
trudng hop khé chan dodn, khé thuc hién ky thuat phdi bao cdo lanh dao tua truc
xin hoi chan dé co6 y kién chi dao. Ban giao ngudi bénh, y 1énh con lai cho ca
hodc kip lam viéc sau. Viéc ban giao phai ghi diy du vao sb ban giao va ky
nhan. |

- Diéu dudng truc cip ctru ¢6 trach nhiém: Chuin bi cac dung cu, phuong
tién, thude theo quy dinh, sdn sang phuc vu ngudi bénh. Thuc hién khin trrong
y lénh, theo d61, cham sdc ngudi bénh todn dién, bdo dam 1am viéc theo ca, kip,
lién tuc c6 mit bén giwong bénh. Phat hién nhitng dién bién bénh 1y bat thuong

clia ngudi bénh, bdo céo bac sT diéu tri ¢ xi 1 kip thoi. Trong trudng hop thuc



hién k¥ thuat kho, y 1énh chua 16 phai thin trong hoi lai bac si diéu tri/bac si
truc. Ban giao day di viéc cham séc ngudi bénh cho ca hodc kip lam viéc sau.

- Sau khi cép ciu nguoi bénh 6n dinh, diéu dudng truc, bac si truc lam moi

thi tuc hanh chinh theo quy dinh: néu ngudi bénh c6 BHYT thi nhdp may diy
cong tiép nhin bao hiém, in bang ké chi phi diéu tri (4 lién), néu khéng co
BHYT thi thuc hién dich vu theo quy dinh. (kip truc thu vién phi theo gid quy
dinh va n6p lai Qudy thu vién phi” vio sang ngdy 1am viéc hanh chinh diu tién
sau ngdy nghi hoic ngudi bénh chuyén vién thi thuc hién quy trinh chuyén
tuyén).
Luu y: Ho so khdm bénh, cdp citu tai khoa Khdm bénh da khoa gém: Phiéu khim
bénh vao vién (c6 phan theo déi nguoi bénh tai phong khdm), phiéu theo déi, chim
séc nguoi bénh, phiéu theo doi truyén dich, phiéu cong khai thube, vit tir tiéu hao va
bang t(57ng hop thanh todn ra vién... duoc luu tai khoa Kham bénh da khoa 01 thing
sau dé chuyén phong Ké hoach tong hop & chi dao tuyén heu theo quy dinh.

4.3 Trwong hgp 3: Nguodi bénh <6 lich hen thuc hién cac tha thuit tai
khoa Kham bénh da khoa

- Ngudi bénh mang theo s6 kham bénh cé lich hen (giéy hen kham lai), dén
khoa Kham bénh da khoa.

- Khoa Khdm bénh da khoa thong béo (bang dién thoai) dén Bo phén thu
vién phi dé nhap tén ngudi bénh trén phin mém ddng thoi thuc hién thu thuat
cho ngudi bénh.

- Ngudi bénh duge thyc hién cac dich vu xong, didu dudng khoa KBDK hudng
dan nguoi bénh dén Quay thu vién phi d& ndp vién phi theo quy dinh, b phan thu
vién phi cn ctr s6 kham bénh c6 lich hen (gidy hen khém lai) khong thu tién kham
bénh.

- Ngudi bénh dén khong ding theo gidy hen kham lai phai thanh toan toan bd
chi phi kham va diéu tri ngay hém do.

5. Thuc hién Quy trinh nhip vién diéu trj ngoai tra, ndi trd, noi tl‘-l’l ban
ngay (quy trinh tom tit dinh kém)

Nguoi bénh dugc chi dinh nhdp vién diéu tri ngoai trd, ndi try, ndi trd ban
ngay — thuc hién quy trinh nhéap vién.

5.1. Nhiém vu cida cac khoa, phong

a. Khoa kham bénh da khoa

—



- Bac s khoa KBDPK c¢é tradch nhiém:

+ Tham khdm nguoi bénh, chi dinh xét nghiém, CPHA-TDCN. chin dodn
va chi dinh nguoi bénh vao diéu tri.

+ Lam ho so bénh 4n ban diu theo quy dinh.

+ Day cong tiép nhan BHYT (2 14n) néu ngudi bénh c6 thé BHYT.

- Piéu dudng khoa KBDK c6 nhiém vu:

+ Thuc hién céc thu tuc vao vién cho ngudi bénh, théng bao cho khoa nhin
ngudi bénh biét dé chudn bi didu kién phuc vu.

+ Ngudi bénh cép ctru phai duge thuc hién theo quy ché cip ciru, moi thi
tuc hanh chinh giai quyét sau.

+ Chuyén ngudi bénh vao khoa didu tri: bang cang, khiéng, xe ddy hoic
dugc dan di tuy thudc tinh trang ciia ngudi bénh, khong dé ngudi bénh ty dén
khoa diéu tri.

+ Huéng din ngudi bénh hoic nguoi nha nguoi bénh ndp tam tmg vién phi
tai BO phan thu vién phi.

+ Ban giao nguoi bénh, bénh 4n va 01 bién lai thu tién tam tmg c6 déng déu
“Luu bénh 4n”, thé BHYT (néu c6) cho didu dudng trudng khoa didu tri c6 ky
s giao nhén, ‘

+ Cép m3 bénh 4n, mi sb nguo1 bénh, dong dau truc tiép vao bénh an trude
khi ban giao cho khoa diéu trj.

b. Khoa diéu tri ¢ nguwoi bénh nhdp vién

- bidu dudng ctia khoa diéu tri:

+ Tiép dén ngudi bénh do diéu dudng khoa KBDK ban giao, nhan 01 phiéu
tam thu ¢6 ddu luu bénh 4n.

+ Pua nguoi bénh dén giwdng bénh va ban giao chin, man, quin 4o va céc
vat dung khac cia bénh vién (c6 sb ky nhén).

+ Huéng din nguoi bénh ndi quy cia bénh vién, noi vé sinh, tim gidt, an u_éng.

+ Lay mach, nhiét do, huyét ap.

+ Moi bac si diéu tri hodc béc si thudng truc dén thim kham cho nguoi bénh.

+ Thuc hién y Iénh cta béc si.

- Béc si khoa diéu tri:

+ Tham khdm cho nguoi bénh ngay khi dugc diéu dudng khoa moi.



+ Hoan chinh hd so bénh 4n cia ngudi bénh, chi dinh bd sung xét nghiém,
CbHA, TDCN (néu cén), chan doan 1am sang, chi dinh diéu tri, ché d6 dinh
dudng va ché d6 cham soc.

+ Theo ddi, tham kham, diéu tri cho ngudi bénh, ghi hd so bénh an, ky ghi
r0 ho tén va chitc danh.

+ Trudng hop ngudi bénh dién bién ning phai khin truong xir tri ngudi bénh
trong pham vi tridch nhiém, quyén han, ddng thdi bdo cdo truéng khoa dé phéi
hop x1 tri.

- Khoa diéu trj phai:

+ Cép nhét hang ngdy moi thong tin vé kham bénh, chita bénh vao hé théng
phan mém quén 1y cia bénh vién.

+ Theo d6i tam thu cta nguoi bénh, nhic nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi
bénh d6ng thém tam thu khi chi phi diéu tri bang s tién tam thu (khoa chiu trach
nhiém néu chi phi tam thu thép hon chi phi diéu tri).

Tong hop chi phi diéu tri, in bang k& chi pi diéu (rj (4 lién), ddy cdrg tiép
nhan bao hiém y té: néu c6 13i khoa sira ngay, néu khéng c6 18i -> béo ké toan
vién phi va huéng dan ngudi bénh ra thanh toan vién phi theo quy dinh.

- Gif, bdo quan thé¢ BHYT (néu ¢6) clia ngudi bénh BHYT trong sudt thoi
gian ngudi bénh didu tri tai khoa. Tra thé BHYT, gidy ra vién va céc gidy to
khac (néu c6) cho ngudi bénh khi nguoi bénh két thic dot didu tri va da thanh
todn ra vién (c6 héa don thanh toén)

c. B phin ké todn vién phi

- Thu tién tam Ung theo quy dinh -> viét phiéu tam thu 3 lién: 01 lién hry,
01 lién dua nguoi bénh, 01 lién dwa diéu dudng khoa khdm bénh dé ban giao
khoa diéu trj.

- Kiém tra, d6i chiéu the BHYT, téng sb tién trong bang ké chi phi diéu trj
kham chira bénh -> thanh todn cho ngudi bénh -> diy cdng giam dinh (néu

nguot bénh BHYT) va hach toan theo quy dinh.

-

d. PhongKé hoach tong hop
- Kiém tra, ra soat, ky duyét va luu trir bénh 4n khi ngudi bénh két thuc dot

diéu tri va ra vién.



- Gi1am sat quy trinh khdm, chita bénh theo quy dinh.

- Phbi hop véi cac khoa giai trinh xuét toén chi phi KCB BHYT, thuyét
minh chi phi KCB BHYT phat sinh tang, giam (Cn) cia nim.

5.2. C4c buéc tién hanh nhép vién (quy trinh tém tit dinh kém)

Budc 1: Bac si khoa KBDK sau khi tham kham, chi dinh cho nguoi
bénh nhip vién diéu trj -> lam tha tuc hanh chinh theo quy dinh -> Thdéng bao
cho khoa nhén didu tri, huéng din ngudi bénh nhap vién

Bugc 2: Ngwoi bénh ndp tam iing tai quiy thu vién phi

Buée 3: Piéu dudng KKBDK ban giao ngudi bénh va cic gidy to lién
quan cho khoa diéu tri.

Buéc 4: Tai khoa diéu tri

Huéng din ngudi bénh thuc hién ndi quy, quy dinh cua khoa, phong, bénh
vién -> Thim kham, chim séc, diéu tri cho nguoi bénh.

6. Thuc hién quy trinh chuyén khoa

a. Khi phat hién ngudi bénh c6 bénh phéi hop cua chuyén khoa khéc, bac si
diéu trj 6 trach nhiém:

- Pé nghi t6 chirc hoi chén khoa va hoi chin lién khoa dé quyét dinh viéc
chuyén khoa (theo quy ché hoi chin).
- Gidi thich 1y do chuyén khoa cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh duge rS.

b. Diéu dudng khoa diéu tri thuc hién viéc dua ngudi bénh chuydn khoa
dong thoi mang theo hd so bénh 4n dang diu trj ctia ngudi bénh.

c. Nguoi bénh dugce chuyén khoa trong gidr hanh chinh, nhung trong trudng
hop cép ciru ngudi bénh duoc chuyén khoa ngay theo chi dinh ctia bac.si didu
tri, bat ké thoi gian nao.

d. Trach nhiém cta khoa ¢6 ngudi bénh chuyén dén thuc hién theo quy trinh
ctia khoa diéu tri ¢6 ngudi bénh nhip vién va bac si diéu tri tiép nhan ngudi
bénh, thim khdm ngay va cho y 1énh kip thoi.

7. Thue hién quy trinh chuyén vién (quy trinh tom tat dinh kém)

a. Piéu kién chuyén vién
- Nguoi bénh qua khd ning diéu tri cia bénh vién.
- D4 hdi chan toan khoa hoic lién khoa; sau hoi chan c6 chi dinh cho nguoi
bénh chuyén vién (thuc hién quy ché hoi chén).»

- Thanh vién Ban giam doc bénh vién ky giay chuyén vién



- Trong phién thudng truc: ngudi truc lanh dao ky gidy chuyén vién cho
ngudi bénh cip ciru.

b. Thii tuc chuyén vién

- Trudng phong ké hoach téng hop hoic bac si Trudng khoa c6 ngudi bénh
can chuyén lién hé vé6i bénh vién du dinh chuyén ngudi bénh dén, trir truong
hop nguoi bénh & trong tinh trang cép cim.

- Béc si diéu trj tom tit hd so bénh an, cic xét nghiém da lam, chin dodn x4c
dinh, thudc di ding trong qué trinh diéu tri va tinh trang nguo1 bénh hién tai.

- In, ky gidy chuyén tuyén va ddy cong tiép nhin BHYT (néu c6 BHYT)

- Pbi véi ngudi bénh nang, cép ctru phai ¢6 bac si hodc diéu dudng dua di,
mang theo hd so bénh 4n tém tit, co phuong tién cép ctu trén dudng di chuyén
nguoi bénh.

- Diéu dudng dua ngudi bénh chuyén vién c6 trach nhiém ban giao nguoi
bénh, ban tém tit hd so bénh 4n, gidy chuyén tuyén, tu trang (néu cd) cho nguoi
tiép d6n & bénh vién méi dén va hai bén ky uhdu vao sd ban giao.

c. Chuin bi cho ngwoi bénh dwoc chuyén vién

- Bac si diéu tri c6 nhiém vu gidi thich ro 1y do cin chuyén vién cho nguoi
bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Lam day du thi tuc ngudi bénh ra vién.

d. Cic budc tién hanh (quy trinh tém tit kém theo)

Budc 1: Ngudi bénh qua kha niing didu tri ciia Bénh vién

- D3 tién hanh hoi chin toan khoa hodc lién khoa theo quy ché hoi chén.

- Bac s§ chi dinh cho ngudi bénh chuyén vién.

- Bac s diéu tri tom tit hd so bénh 4n, cac xét nghiém da lam, chén doan x4c
dinh, thuéc da dung trong qué trinh diéu tri va tinh trang nguoi bénh hién tai
Budc 2: Khoa diu trj hoan thién ho so bénh 4n theo quy dinh.

- Bac si khoa diéu tri tu vin, gidi thich cho nguoi bénh, ngudi nha. _

- V6i trudng hop chuyén tuyén thuong: Khoa diéu tri hoan thién HSBA nhu
quy trinh ra vién, tra thé BHYT cho ngudi bénh theo quy dinh (néu c)

- V6i trudng hgp cip ctu: wu tién cdp ciu trude, thu tuc thanh toan hen sau
theo quy dinh.

- Pay cong tiép nhan bao hiém gidy chuyén tuyén



Budéce 3: BS trudng khoa hodic Truéng phong Ké hoach lién hé trude voi

noi chuyén dén.

- Khoa diéu tri trinh ki gidy chuyén tuyén theo quy dinh:

+ Trong gi¢ hanh chinh: Thanh vién Ban giam déc duoc phin cong ki giay

chuyén tuyén.

+ Ngoai gio hanh chinh: nguéi truc 1anh dao ki gidy chuyén tuyén.

Buéc 4: Vin chuyén va ban giao ngudi bénh dén bénh vién (co s¢ y té)

tiép nhén

- Dbbi véi ngudi bénh ning, cip ciu phai c6 béc st hodc diéu dudng dua di,
mang theo hd so bénh 4n tém tit, c6 phuong tién cp ciru trén duong di chuyén
nguoi bénh.

- Piéu dudng Ban giao ngudi bénh, ki sé giao nhin véi noi chuyén dén (néu
ho tong ngudi bénh).

Luuy:

- Trong gi& hanh chinh, ditu dudng cua khoa c¢6 ngudi bénh chuyén tuyén
-> in 4 lién bang ké thanh toan chi phi kham chita bénh -> ddy céng tiép nhan
bao hiém -> huéng dan nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh ra thanh toan vién
phi theo quy dinh. A

- Ngoai gio hanh chinh chi chuyén vién khi ngudi bénh trong tinh trang cip
ctru: kip truc thuc hién thu tuc chuyén vién, goi cép ctu 115 va hen ngudi bénh
dén thanh toan vao ngay thuong gio hanh chinh -> ¢y cong tiép nhan bao hidm
huéng din ngudi nha phai quay lai thanh toan chi phi khdm, chita bénh vao hom
sau dé duoc huéng BHYT noi chuyén dén, néu nguoi bénh khéng quay lai thanh
toan thue hién theo quy dinh trong truedng hop dic biét.

8. Thuc hién quy trinh ra vién (quy trinh tém tit dinh keém)
Nguoi bénh dugce chi dinh ra vién thyc hién quy trinh ra vién. Nhiém vu cu
thé timg khoa, phong nhu sau:
a. Khoa diéu tri

- Baéc si diéu tr1 c6 nhiém vu:

+ Danh gia tinh trang stc khoé, bénh tit cla nguoi bénh va @& nghi cho ra

vién.

+ Thong bio ngudi bénh biét tinh hinh stc khoé va két qua didu tri, chudn bj

ra vién trudc 24 gio.

V /4L -V N



- Bac s truong khoa: thim kham lai, nhan xét két qua diéu tr1 va quyét dinh
cho nguoi bénh ra vién.

- Diéu dudng hanh chinh khoa hojc diéu dudng thuong tryc:

+ Lam dﬁy du thu tuc cho ngudi bénh ra vién.

+ Hudng dan, doén dbe nguoi bénh hodc gia dinh ngudi bénh thuc hién
thanh toan vién phi theo quy dinh.

+ Kiém tra chi phi va dy céng tiép nhan BHYT (sira 18i néu c6) -> béo ké
todn vién phi -> in 04 lién bang ké thanh toén chi phi kham, chita bénh -> nguoi
bénh ky xdc nhan bang ké (hodc ngudi nha ky x4c nhan phai ghi r5 méi quan hé
voi ngudi bénh) — chuyén ké toan vién phi 03 bang ké vao cubi budi, néu tam
thu ctia ngudi bénh thip hon sb tién didu tri yéu cau khoa ctt nguoi di cung voi
nguo1 bénh (nguoi nha ngudi bénh) ra thanh toan.

+ Trinh kY gidy ra vién va gidy hen khém lai.

+ Cén cr Bang ké thanh toan chi phi kham, chita bénh c¢6 diu “DA THANH
TOAN?”, héa don thanh toan kham, chita bénh -> trd nguoi bénh thé BHY'T, giéy
ra vién, gidy hen kham lai va cac gidy t& lién quan (néu co).

+ Khi ngudi bénh ra vién, hd so bénh 4n phéi hoan thién diy da va ban giao
phong KHTH dé luu trir theo quy dinh trude 24 tiéng tinh tir khi nguoi bénh ra vién
hoic ngay dau lam viéc sau k¥ nghi (néu ngudi bénh ra vién vao chiéu ngdy cudi
lam vi€c trude ky nghi).

b. Bj phin Tai chinh ké todn

- Kiém tra, ra soat di chiéu sé thé BHYT, téng s6 tién bang ké thanh todn
chi phi khdm bénh, chita bénh véi cong tiép nhan BHYT dé thanh toén che nguoi
bénh, néu sai dé nghi khoa diéu trj sira, thoi gian thanh todn:

+ Budi sang tir 0800 dén 1 1h30;

+ Buoi chiéu tir 13h00 dén 16h30 (ngoai khung git quy dinh, s& chuyén
sang budi ké tiép). _

- Can clr vao bang keé thanh toan chi phi kham, chita bénh: thu tién vién phi
cua ngudi bénh, cung cip hoéa don dién tir duoc 1ap 02 lién: 01 lién tra nguoi
bénh, 01 lién luu b phén ké toan vién phi.

- Pong ddu “DA THANH TOAN” vio Béng ké thanh todn chi phi kham,
chira bénh: 01 bang ké tra ngudi bénh, 01 bang ké chuyén phong KHTH&CDT



lwu trong bénh 4n, 02 bang k& luu hd so thanh todn -> diy cdng gidm dinh bao
hiém y té.
c. Bé phin Ké hoach tong hop

+ Kiém tra, ra soat bénh 4n (tra lai cac khoa néu chua dung), trinh ky va luu
trlt theo quy dinh.

+ Phoi hop véi céc khoa, phong giéi trinh xuét toan chi phi KCB BHYT.

d. Cac bu;é’c thue hién

- Buée 1: BS diéu tri tai khoa chi dinh cho ngudi bénh ra vién.

- Buée 2: Piéu dudng thuc hién y 1énh trude khi nguoi bénh ra vién -> hoan
tit tha tuc hanh chinh theo quy dinh va huéng din ngudi bénh ra thanh toan vién
phi.

- Bude 3: Ngudi bénh cidm 01 Béang ké thanh toan chi phi kham chita bénh
di thanh ton tai Quay thu vién phi.

- Budc 4: BO phén thanh toan vién phi nhan 01 bang ké thanh toan chi phi
khdm chira bénh tir ngudi bénh-> kiém tra, d6i chiéu va thyc hién hauh (o4n
cho ngudi bénh theo quy dinh -> ddy cng giam dinh bao hiém y té (néu c6).

- Buéc 5: ngudi bénh cAm hoa don, bang ké chi phi kham chita bénh c6 “PA
THANH TOAN” quay lai khoa diéu tri dé ldy lai thé¢ BHYT, gidy ra vién, gidy
hen khédm lai va cic gidy to lién quan (néu c6) -> Ra vé. |

- Budc 6: BS truong khoa ra sodt cdc myc lién quan va ki téng két HSBA,
giao Piéu dudng hoan thién HSBA -> chuyén b6 phan luu trit ctia phong KHTH
(trudc 24 tiéng tinh tir thoi diém ngudi bénh ra vién hoic ngay diu tién sau ky
nghi néu chi dinh ra vién vao chiéu ngdy cudi lam viée trude ky nghi).

9. Thye hién quy trinh kham sttc khoé (quy trinh tém tit dinh keém)

Khéam strc khoé va khém strc khoé dinh ky khong cé yéu td nude ngoai cho
cac ddi twong c6 nhu ciu kham strc khoé (trir kham suc khoé 14i xe) thuc hién
quy trinh kham sic khoé (quy trinh kham stc khoé dinh kém) va nhiém vu cua
cac khoa, phong nhur sau:

a. Khoa Kham bénh da khoa

Cin cir phiéu thu tién (trir treong hop mién phi theo quy dinh) huéng dan
khach hang:

+Thuc hién khdm cdc chuyén khoa theo quy dinh (c6 chit ky cta cc béc si

kham chuyén khoa vao gidy kham sttc khoé).



+ Chi dinh cén lam sang (11éu co)

+ Trinh k¥ két luén, xin ddu bénh vién va tra gidy kham strc khoé cho khéach
hang.

+ Béo cdo sb liéu kham stc khoé trong bao cdo hang tuln, thang, quy, 6
thang, nam theo quy dinh.

b. Khoa Ch(‘;n doan hinh danh - Tham do chirc ning, Khoa Xét nghié¢m

Can cu phiéu chi dinh cua bac si khoa KBPK va phiéu thu tién thyc hién cac
k¥ thuat theo quy dinh.

c. By phén ké todn vién phi

Thu dich vu kham strc khoé theo gid quy dinh. Néu khach hang can thém 01
10 giay kham stc khoé thu thém 20.000dng/to. Tra lai phiéu thu cho khach hang.
Téng hop bdo cdo thu tir kham strc khoé (c6 chp gidy) truée ngay 5 hang thang.

d. Bo phin van thue

Cin cir phiéu thu tién (trir trudng hop mién phi theo quy dinh), vao s, cap
56 va déng diu vao gidy khdm stic khoe cho khach hang.

e. Mién phi kham sikc khoé cho céc dbi twgng sau

Mién phi kham strc khoé (trir chdn don hinh 4nh, thim do chirc nang, xét
nghiém) cho dbi tuong sau: nhin vién Bénh vién Phuc hdi chirc nang Ha Noi
kém theo bd dé, me dé; bd me vo/ bd me chéng, Vc_r/ch@)ng, con.

V. TRUONG HQP PAC BIET

1. Ngudi bénh ddi nguyén vong tir nhdp vién ndi trd sang ngoai tri va
nguoc lai hay cac khoa c6 nhim 14n trén phan mém: diéu dudng cua khoa (dua
nguoi bénh) dén bd phin quan 1y admin cua phdn mém QLBV d& xuft stra trén
phan mém quan ly bénh vién.

2. Ngudi bénh ¢ nhu ciu nhap vién diéu tri ngoai gid hanh chinh, nhiém
vu cua kip trye: Kham va 1am thu tuc nhip vién cho ngudi bénh theo quy dinh,
nguoi bénh nhép vién ngoai gi¢ hanh chinh khong duoc thanh toin bao hiém y
té (chi tra dich vu) trir truomg hop CAP CUU.

3. Nguoi bénh dén khdm chita bénh khong c6 thé BHYT -

- Ngudi bénh phai chi trd phi dich vu dén khi trinh thé BHYT hoiac CCCD
gan chip va gidy chuyén tuyén (néu c0) theo quy dinh, dugc huong BHYT tu
thoi diém trinh gidy to phu hop.



- Khoa 1am sang huéng din, giai thich ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi
bénh mang day du gidy to d&én bd phan tiép nhan BHYT- Khoa KBDK dé kiém
tra va diéu chinh tir dich vu sang BHYT tinh tir thoi diém trinh béo, két thic
diéu tri dich vu (trén phan mém quén Iy bénh vién) -> ngudi bénh phai thanh
toan chi phi diéu tri phan dich vu d6 khi ra vién.

- Khoa KBDK ra soét, kiém tra va bao khoa diéu tri thoi gian bat dau tinh
BHYT (ghi trén gidy photo thé BHYT, hoic gidy photo CCCD gén chip).

4. Nguodi bénh can chuyén vién cép ctru: bo phan ké toan thanh toan trong
vong 01 gio hodc thanh toan ngay hom sau.

5. Nguoi bénh duge chuyén dén vién vao gio nghi trua (11h30-13h00)
hodc cudi gio chiéu (17h00-17h30) ngdy thuong diéu dudng truc khoa KBPK
kiém tra thong tin thé¢ BHYT trén cong, nhap phin mém quan ly bénh vién, day
codng tiép nhén.

6. Truong hop Khoa diéu tri da day hd so thanh toan lén cong tiép nhén
bao hiém nhung ngudi bénh (nguoi nha nguodi bénh) khing ra thanh toan thi can
bd Quay thu vién phi goi dién nhéc khoa diéu tri vao cudi budi, khoa didu tri
nhic nguoi bénh (ngudi nha ngudi bénh) ra thanh toan. Néu sau 5 ngay tinh tur
khi Khoa diéu tri ddy cdng tiép nhan, ngudi bénh (ngudi nha ngudi bénh) van
khong ra thanh to4n, Qudy thu vién phi bdo khoa diéu tri nhéc 14n cubi, sau d6
day cong giam dinh theo quy dinh, ddng thoi lam cOng van sang BHXH quan
Thanh Xuén dé théng bdo, giai trinh.

7. Nguoi bénh khéﬁg dén thanh todn trong 5 ngay ké tir ngdy ra vién: Bo
phan ké toan thu vién phi 1dp danh sach béo phong Ké hoach, bao khoa didu tri
c6 nguoi bénh khong dén thanh toan dé hop va 1ap bién ban thuc hién thanh toan
bénh én, bién ban lam viéc photo 03 ban: 01 ban luu bénh an, 01 ban luu khoa
diéu tri, 01 ban luu ké toan:

+ Néu s6 tién tam thu nhidu hon s tién diéu tri ctia ngudi bénh thi bo phan
ké toan giit tién, sau 90 ngay nhéap quy theo ndi dung bién ban da huu.

+ Néu sd tién tam thu it hon sé tién didu tri cia ngudi bénh thi khoa diéu tri
ngudi bénh d6, phai chi tra sb tién chénh léch gifta s6 tién didu tri va sd tién tam
thu cua nguoi bénh.

Luu y: néu 13 nguoi benh didu tri BHYT can béo phong KHTH&CDT de
bao BHXH quéan Thanh Xuin, BHXH thanh phd Ha Noi.



8. Trudng hop ngudi bénh mat Bién lai thu tién tam Ung vién phi

+ Nguoi bénh viét don khai bdo mét bién lai thu tién tam tmg vién phi (miu kém
theo).

+ LAy x4c nhan cta khoa diéu tri vé thoi gian diéu tri tai khoa.

+ K& toan thanh toan vién phi sau khi nhan don khai bao, hen ngudi bénh
thanh toan sau 2 ngay (khong ké ngay 18, thr 7, cha nhat) ké tir ngay nhan don.

+ Sau 02 ngay nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh dén thanh toan vién phi
mang theo cédn cudc cong dan d& chimg minh 13 nguoi khai béo.

9. Truong hop nguoi bénh BHYT dang diéu tr tai khoa can di kham
chuyén khoa theo gidy hen & céc bénh vién khéc thi:

- Ngudi bénh lam don theo miu (mdu kém theo), néu trong ngiy thi
khong phai ra vién, néu hém sau thi khoa phai Iam thi tuc ra vién vao ngdy hom
di kham lai & bénh vién khac.

- Khoa diéu tri nhip phdn mém va diy cbng tiép nhan BHYT gidy chuyén
tuyén kham lai; khoa chi dinh diéu tri trong ngay ngudi bénh di kham lai nhung
khong dugc tring véi thoi gian di kham lai clia ngudi bénh va sao don, két qua
kham cta noi kham lai vao bénh an.

- Sau khi ngudi bénh kham xong, bac si ctia khoa diéu trj ¢6 trach nhiém
tiép nhan ngudi bénh BHYT. |

e —



SOYTEHANOI
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG

B phan tiép don

l

Quady tiép nhan BHYT
cua KKBBK

"
(Mmav thn vién nhi

QUY TRINH KHAM BENH TOM TAT |
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 243 /0P-BVPHCN, ngay 48/ 4 /2023
cua Gidam doc bénh vién Phuc hoi chirc nang)

@

+Hudng din quy trinh khdm bénh.
+Tu van, giai dap thic méc cia ngudi bénh theo quy dinh

+ KKBDK: Kiém tra thong tin thé BHYT (hodc CCCD gén chip),
1am thd tuc hanh chinh theo quy dinh va huéng din ngudi bénh
KCB BHYT.

+ PTCKT: Cap nhit hanh chinh ngud&i bénh kham dich vu; Tam thu theo
quy dinh

Phong khadm
cia KKBDBK

Thuc hién
Can lam sang

y

= O

+ Kham bénh va chi dinh c4n 14m sang hoic ké don thubc
+ Piy cbng tiép nhan BHYT véi ngudi bénh KCB BHYT

=)

Khoa Xét nghiém, Khoa Chén doan hinh anh- tham do chirc nang
+ Thue hién céc k¥ thudt theo chi dinh
+ Huéng dan ngudi bénh doi két qua theo quy dinh

Phong kham
cia KKBDK

()

+ Poc két qua XN, CDHA, TDCN.
+ Tu van cho nguoi bénh nhap vién, chuyén vién, ra vé hodc Ké don thudc
-+ Lam thu tuc thanh toan cho ngudi bénh (néu ra vé hoic ké don thudc)

o  Quéy thu vién phi

Thanh toan cho ngudi bénh

Qudy phat thude
> Ravé

+ Duoc si can cit don thube hop 1€ ¢6 ddu “BHYT” (néu BN BHYT,
va ddu “PA THU TIEN” phiéu thu, kiém tra, d6i chiéu don thubc
trén phin mém -> cAp phat thude cho nguoi bénh

+ Nguoi bénh nhén thubc -> ra vé

Nhiép vién hodc

chuyén vién

1
D a viA

+ Béc si khoa KBDK chi dinh nguoi bénh nhép vién theo quy dinh
+ Bénh vuot khd nang chuyén moén -> Khoa KBDK lam thu tuc
chuyén tuyén theo quy dinh




SG Y TE HA NOI
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG

QUY TRINH KHAM BENH CAP CUU TOM TAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 248/0D-B VPHCN, ngay 48 / Y /2023
cua Gidm doc bénh vién Phuc hoi chiec nang)

Ngudi bénh

|

Khoa KBBK

Qudy thu vién phi

-> Ravé

|

Qudy phat thubc

> Ravé

®

+ Bs x1r tri, ra y 1énh.

+ Hudng dan ngudi bénh, ngudi nha ndp tam thu.

-> K& don thubc hoic chi dinh ngudi bénh nhap vién hoic
chuyén tuyén néu vuot qué kha ning chuyén mén (hoic theo
yéu cdu clia ngudi bénh)

+ Téng hop chi phi va huéng dn ngudi bénh ra thanh todn
theo quy dinh

Nhép vién diéu tri

v

Chuyén tuXén
theo quy dinh

+ Tam thu theo quy dinh
+ Thanh to4n khi ngudi bénh két thic diéu tri.
+ Tra hoa don, bang ké chi phi diéu trj theo quy dinh

+ Duoc si can ¢t don thube hop 18 ¢6 ddu “BHYT” (néu BN
BHYT) va diu “PA THU TIEN”, phiéu thu, kiém tra, d6i
chiéu don thubc trén phan mém -> cdp phat thudc cho ngudi
bénh

+ Nguoi bénh nhan thubc -> ra vé

+ Nguoi bénh dugce chi dinh nhép vién
+ Thuc hién theo quy trinh nhép vién

+ Hoi chin chuyén tuyén khi Bénh vuot qua kha ning
chuyén mon.
+ Thuc hién theo quy trinh chuyén tuyén.




SO Y TE HA NOI
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG

QUY TRINH NHAP VIEN TOM TAT

(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 U3 /OP-BVPHCN, ngay 43 / Y /2023
cua Gidm doc bénh vién Phuc hoi chirc nang)

Khoa kham bénh
da khoa

Qudy thu vién phi

v

Khoa di€u tri

O

+ BS chi dinh cho NB nhép vién.

+ Day cdng tiép nhan BHYT (néu ngudi bénh
BHYT)

+ Lam HSBA va céc thu tuc hanh chinh lién quan.
+ Cép mai sb bénh 4n, dong ddu HSBA

+ Huéng din NB ndp tam thu.

+ Ban giao NB, HSBA, thé¢ BHYT (néu c6), thu tuc
lién quan cho khoa diéu tri, c6 ky nhén.

+ Tam thu vién phi theo quy dinh.
+ in phiéu tam thu thanh 3 lién (11iénlwu KT, 1
lién luu HSBA, 1 dua nguoi bénh)

+ Nhén ban giao ngudi bénh tir khoa KBBK

+ Giir thé BHYT (néu c6) v6i BN BHYT.

+ Huéng dan ndi quy khoa phong, va cac thi tuc
hanh chinh lién quan

+Kham chita bénh, cham séc theo quy dinh.

+ Nhép phan mém quan 1y bénh vién hang nééy.

+ Cép nhit HSBA héang ngay theo quy dinh

+ Theo ddi s6 tién tam thu d& nhic nguodi bénh tam
thu thém khi tam thu = chi phi diéu tri




SO Y TE HA NOI
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG

QUY TRINH RA VIEN TOM TAT
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 213 /0P-B VPHCN, ngay A8/ Y /2023
cua Giam doc bénh vién Phuc héi chuc nang)

+ Chi dinh cho ngudi bénh ra vién -> hoan tit thu tuc

hanh chinh theo quy dinh va huéng din ngudi bénh ra
@ thanh toan vién phi.

Khoa diéu tri

+ Ban giao phong KHTH hd so bénh 4n theo quy dinh.

\4

+ Thuc hién thanh toan theo quy dinh

Qudy thu vién phi + Pdy cong gidm dinh BHYT (néu ngudi bénh BHYT)
@ + Tra hoa don, bang ké chi phi diéu tri c6 déng déu “PA

THANH TOAN” cho ngudi bénh.

\ 4

Can cu héa don thanh todn KCB cta nguoi bénh:

Tra ngudi bénh thé BHYT, gidy ra vién, giiy hen kham
@ lai, cac gidy to lién quan (néu cd).

Khoa diéu tri




SO Y TE HA NOI
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG

QUY TRINH KHAM SUC KHOE TOM TAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 4 §/0P-B VPHCN, ngay A8 / Y /2023
cua Giam doc bénh vién Phuc hoi chirc nang)

B phan tiép don + Tu van, Hudng dan thu tuc kham stic khoe.
@ + Hudng din cac phong kham chuyén khoa.

Y

+ Thu dich vu theo gia quy dinh.
+ Tra lai phiéu thu cho khach hang
+ Téng hop béao céo theo quy dinh.

Qudy thu vién phi

y

Khoa Kham bénh + Thuc hién khdm céc chuyén khoa theo quy dinh.

+ Béo cao theo quy dinh

Xét nghiém-
CbHA- TDCN

+ Cin ¢ phiéu chi dinh, phiéu thu hop 18, thuc hién céc
k¥ thudt theo quy dinh.

v

+ Khoa KBDK tra gidy kham stic khoe cho khach hang
theo quy dinh

Khéch hang nhan
gidy khém sirc khoe

da Khoa 3 + Chi dinh cén lam sang (theo gdi kham)
+ Trinh ky Kkét luan, xin dau.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap — Tw do — Hanh phue

PON XIN THANH TOAN TIEN TAM THU VIEN PHI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé Zﬂ/QB-B VPHCN, ngay48thang {nam 2023
cua bénh vién Phuc hoi chirc nang)

Kinh gixi: - Ban Gidm ddc Bénh vién Phuc hdi chirc ning

- Phong Tai chinh K& toan

-Khoa .o,
ToOiten la: .o ,sinhndm ............... , Cén cude cong
D SO oo, do Cuc Canh sat QLHC v& TTXH cip ngdy ......[......).......
31 X L SN WO S —
Diénthoai liEn hé .....ccccoveiieie
TOL1A o, cua bénh nhan .......cooovvvvveieiiiiiiiceeeeeee e, , sSinh nam
.......................... diéu tri tai KDoA ..o (U DGAY oo
dénngdy .....feeeid oo,
Do so sudt gia dinh ching toi 1dm mit phiéu tam thu tién vién phi ngay
........ oo vee VO 88 N, dOng  (Bang  chil
................................................................................................. ) cua ‘bénh nhan
..................................................... trong tho1 gian diéu tri néu trén tai bénh vién.

T61 lam don nay kinh dé nghi bénh vién xem xét thanh toan s6 tién tam thu trén
cho benh Nhan ........ooooiiiiiiiiiiiiee e Gia dinh ching t6i cam két
néu tim thdy phiéu tam thu tién vién phi ndy s& huy va khéng st dung dé thanh
toan véi bénh vién.

T61 xin cam doan nhiing ndi dung trén & ding su that. Néu sai t6i xin chiu
trach nhiém truée phap luat va dén bu cho bénh vién.

Tran trong cam on!

Ha Noi, ngay ....... thang ........ nam 20......
NGUOI VIET PON

( Ky ghi vé ho tén)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tu do — Hanh phic

Ha Noi, ngay  thdng nam 20
PON DE NGHI MIEN, GIAM VIEN PHi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so U3- QB/BVPHCN ngay.43.thang. Y..ndm 2023

cua Bénh vién Phuc hoi chiec nang)

Kinh giti: - Ban Gidm d6c bénh vién Phuc Hbi Chiic Nang Ha Noi

- Léanh dao khoa/phong .......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiii i,
TOLtEN 1A: oo e ,sinhnam ...... ! (— [oviiinn..
Cin cude cong dan s8 ....ceevveervveennen. do Cuc Cénh sat QLHC vé TTXH cApngay / /
Dién thoai lién hé ......cccoeevevviieninnenne Hién cOng tac tai eeeeeeevereeereiriee e, thudc

Bénh vién Phuc hoéi chirc ndang Ha Noi.

T6i xin trinh bay véi Quy bénh vién nhu sau:

TO1CO ervrveeeineeeenreennn. 1150 1 € S , SINh NAM .oeevvnrieeenreennee, :
Can cudc cONg dAN S5 ..vvueevvvereeeeeeeeeeereees e do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cép
NEAY..ooerveveri] e Thudng tri: ...c.ceeeieeeeeeerre e

dén kham va diéu tri tai bénh vién tit ngdy ...../...../......... dén ngdy .../

Cin ctr quy ché chi tiéu ndi bd quy dinh hd tro chi phi kham chita bénh cho can
bc}, vién chitc ngudi lao dong va ngudi than tai bénh vién, t6i lam don niy kinh dé
nghi Quy bénh vién xem xét va chip nhan mién/ giam vién phi cho ngudi than cta
t61 trong dot kham/ diéu tri néu trén.

T6i xin cam doan nhitng thong tin trén 13 ding su that, t6i xin chiu hoan toan
trach nhiém trudc bénh vién. Kinh mong Quy bénh vién chép thuan tao difu kién
mién giam vién phi theo ché dd.

T61 xin tran trong cam on!

XAC NHAN CUA TRUONG KHOA/ PHONG NGUOI LAM PON

. BAN GIAM POC DUYET



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay  thang nam 20
PON PE NGHI MIEN, GIAM VIEN PHI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43 OD/B VPHCN ngay.A8.thang. \.nam 2023
cua Bénh vién Phuc hoi chuc nang)

Kinh giti: Ban Giam dc bénh vién Phyc Ho6i Chuc Nang Ha Noi

BRI RS ¢ B - , sinh ndm ...... /... [oiiinn.
Cain cudc cOng dan 86 ..vveeeeenceveneee. do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cdp ngay / /
Pign fhioal 18 hE seascmmnmsssndreses Hifn ¢0ng fae td ......coooscismmssnmmimsisssammnsas thudc

Bénh vién Phuc hdi chitc nang Ha Noi.

Can clr quy ché chi tiéu noi bd quy dinh hd tro chi phi kham chita bénh cho cén b,
vién chitc ngudi lao dong va nguoi than tai bénh vign, t6i lam don nay dé kinh dé
nghi Quy bénh vién xem x€t va chip nhan mién/ giam vién phi cho t6i trong dot
kham/ diéu tri néu trén.

T6i xin cam doan nhiing thong tin trén 12 ding sy that, t6i xin chiu hoan toan trach
nhiém trude bénh vién. Kinh mong Quy bénh vién chép thuan tao didu kién mién
giam vién phi theo ché do.

To1i xin trdn trong cam on!

XAC NHAN CUA TRUONG KHOA/ PHONG NGUOI LAM PON

BAN GIAM POC DUYET



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh Phic

PON XIN PI KHAM LAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 213 OD/B VPHCN ngay. 48 thang. Y..ndm 2023
cua Bénh vién Phuc héi chuecc nang)

Kinh giri: - Lanh dao bénh vién Phuc hdi chitc ning

- Trudng khoa khoa.........c..ooooiiiiill.
Téntoilar. ..o Ngay thang ndm sinh:...... A S
T6i 1a bénh nhan/ ngudinha clabénhnhan:...............ooooiiiiiiiiiiiiiiii,
S6 CMT/CCCD bénh nhAn:...........oooiiiiiiiii e
Hién dang diéu tri noi tra tai khoa:. ... . - Bénh vién Phuc hoi chuc nang

T61 viet don nay xin trinh bay mot viéc nhu sau:

Ngay /[ / ,Bénhnhan................ccooeevie.o can di kham lai theo
gidy hen s6:.............. ngay / / clabénhvién.....................ooeel

Vay t6i viét don ndy xin phép cho bénh nhan...........ccocooeieeeevmieenn,
vang mit tai bénh vién thoi giantr  gid / /  dén giongdy / /

Néu co bat ky van deé gi xay ra, To1 xin hoan toan chiu trach nhiém trong qua

trinh dikham laitai bénh vien ... ...
Ha N¢gi, ngay thang nam 20
Nguoi lam don
(Ki, ghi r6 ho tén)-




