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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHf: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 273 (C6 hé s6: 294)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.63

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé s6 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LU'()'NG BENH VIEN

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

" Bénh vién | DPoan KT
’:’6“ Chi tiéu tl_rédzinh ois| dinh gia ﬁ:‘:ti
NAM 2024 | NAM 2024

A |PHANA. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, ¢6n tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6)

Al.1 |Nguéibénh dugc chi din 15 rang, d6n tiép va huéng din cy thé 4 0

Al2 Ngudi b¢nh duge ch& doi trong phong day du tién nghi va duge van 3 0

*“ " |chuyén phu hep véi tinh trang b¢nh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép ing sy hai long

Al.3 ngurts béoh 3 0

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu ki¢n cap ciru ngudi bénh kip thoi 3 0

ALS Ngudi bénh dugc lémkcéc t?l:l tuc, kham bégh, thanh toan... theo ding 4 0
thir tir bao dam tinh cong bang va mirc vu tién

ALg |Nguoi bénh duoc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chin doén hinh 3 i
anh, thim do chirc ning theo trinh tyr thudn ti¢n

A2 |A2. biéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi trit duge nim mot ngudi mt giudng 4 0

A22 :I‘gum bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day di cic phuong 4 0

en

A2.3 |Ngudi bénh duoc cung cép vét dung c4 nhin diy du, sach s&, chat 5 g
lugng tot

A2.4 Ngudi bénh dugc hudng céc ti¢n nghi bio ddm sirc khoe, nang cao thé 4 0
trang va tim ly

A25 Nguol khuyét tat Eiqu tiép can vc.'yi céq !(hoa/phbng, phuong ti¢n va 4 0
dich vu kham, chita b¢nh trong b¢nh vién

A3 |A3. Méi truémg chim séc ngudi bénh (2)

A3.1 |Nguéi bénh dugc diéu trj trong mai trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0

432 1:53:01 bénh dugc khim va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin . 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)

A4.1 [Ngudi bénh dugce cung cp thong tin va tham gia vio qua trinh diéu trj 4 0

A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhin 4 0

A43 Nguc‘ﬁ bénh dugc nép vién phi thudn ti¢n, cong khai, minh bach, chinh 4 0
xac

A4.4 |Nguoi bénh dugc hudng loi tir chii truong x& hoi héay té 0 ol |

A4S Ngum bénhcoy kién phén nan, thac mic hoic khen nggi dugc bénh 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

A4.6 Bénh vién thyc hién khdo sat, danh gi4 sy hai 10ng ngudi bénh va tién 4 0
héanh cic bién phép can thiép

B  [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC BENH VIEN (14)

Bl |Bl.Sé lugng va co c4u nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0

B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh s6 luong nhan lyc bénh vién 4 0

B1.3 |Bdo damco céu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vi¢n 3 0

B2 |B2. Chét lugng ngudn nhin lyc (3)

B2.1 [Nhénviény té duge dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0

B2.2 [Nhinviény té dugc nang cao k¥ ning Ung X, giao tiép, y dirc 4 0

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhén lyc 4 0

B3 |B3. Ché d dai ngd va diéu kign, moi trudng lim viéc (4)

B3.1 [Bio dam chinh sich tién luong, ché d¢ di ngd cua nhan vién y té 4 0
Bao dim diéu kién 1am vige, v? sinh lao djng va néng cao trinh do -

B3.2 l.1..c.tm ma&n nhn nhin vifn v 18 5 0
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Bénh vi¢n
tir ddnh gid
NAM 2024

Poan KT
dinh gid
NAM 2024

Chi
tiée

B3.3

Sirc khoe, ddi séng tinh thin cuia nhan vién y té dugc quan tim va cai
thi¢n

4

B34

Tao dyng mbi trudng 1am viée tich cyc cho nhan vién y té

5

B4

B4. Linh dgo bénh vién (4)

B4.1

Xay d\mg ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban clia cic cip quan Iy

B4.3

Bao dam chit lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién

B4.4

Bai dudmg, phat trién ddi ngi lanh dao va quan 1y ké can

LhjWwlid| S

Slo|o)] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl1

Cl1. An ninh, trit ty va an todn chiy nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

(=)

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chong chay nd

C2

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh 4n dugc 13p diy du, chinh x4c, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh 4n dugc quan 1y chit ch&, dy da, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan ly tét co s& dit liéu va thong tin y té

C3.2

hoat dong chuyén mon

Thyc hién cic giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan ly va

S

C4

C4. Phéng ngira va kiém so4t nhiém khuén (6)

Cc4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay du’ng va huéng din nhén vién y té thyc hién cic quy trinh kiém
soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuin thi nra tay

C44

Dénh gia, gidm st va trién khai klem soat nhiém khuén trong bénh
vién

W Wl W W

C 10 © 1O

C4.5

Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuin
thua theo dung quy dinh

C4.6

Chét thai 1ong bénh vién dugce quén 1y ch3t ché, xir 1y an todn va tudn
thi theo ding quy dinh

Cs

C5. Nang luc thyc hién k thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc ky thuat theo phin tuyén ky thuat

CS.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung cic ky thudt méi, phuong phip méi

C53

Ap dung céc huéng din quy trinh ky thuit kham bénh, chira b¢nh va
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng

C54 -

Xiy dyng cac huéng din chin doén va diéu tr

Cs.5

Ap dung céc huéng din chin dodn va diéu trj 42 ban hanh va gidm sit
viéc thyc hién

W &l b IO

S 10 © o]l

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

(=]

Cé6.2

Ngum b¢nh duoc diéu ducmg hu'ong din, tu van dlcu trj va chdm sdc,
gido duc sttc khoe phtt hgp véi bénh dang dugc didu trj

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhin trong qua trinh diéu trj tai
bénh vién

C7

C7. Niing lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C1.1

va tiét ché trong bénh vién

Bénh vién thiét 13p hé thdng té chirc dé thyc hién cong tic dinh dudng -

C7.2

Bénh vién bio dam co s& Vit chat dé thyc hién cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C13

Ngum bénh dugc dénh gi4, theo ddi tinh trang dinh duung trong thoi
gian nam vi¢n

C7.4

Nguoi bénh dugc huéng dén, tw vin ché dg &n phu hop véi bénh ly

C7.5

‘INgudi b¢nh dugc cung cap ché ) dinh dudng pht hep véi bénh 1y
trong thoi gian nam vi¢n

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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Chi
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C8.1

Béo dam ning lyc thyc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phiu bénh

2

0

C8.2

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

)

0

C9

C9. Quan ly cung umg va sir dyng thudc (6)

C9.1

Bénh vi¢n thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat djng dugc

C9.2

Bio dam co s& vat chit khoa Dugc

C9.3

Cung (g thudc va vat tuy té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chit
lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hgp Iy

C9.5

Théng tin thuoc, theo d01 bao cdo phan img c6 hai ciia thudc (ADR)
kip thai, diy di va c6 chét lugng

C9.6

Hoi dong thudce va diéu trj dugc thiét 13p va hoat dong hiéu qua

Wl W |H] W SIS

ol © |0 © o]l

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat djng nghién ciru khoa hoc

(%)

(=)

C10.2

Ap dung két qua nghién cuu khoa hoc trong hoat dng b¢nh vién va
cc giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

DI. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)

Dl1.1

Thiét 13p hé théng quan 1y chit lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai k& hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

(=)

D13

Xay dung vin héa chit lugng

(=]

D2

D2. Phong ngira cic su c6 khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dung hé théng bao cédo, phan tich sy cé y khoa va tién hanh cic
giai phap khac phuc

D23

Thyc hién cic bién phap phong ngira dé giim thiéu cic sy cd y khoa

D24

Bao dam xac djnh chinh xic ngudi bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga

HlWwiWw|l H W

olo|o] © |o

D3

D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)

D3.1.

Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh
vién

w

(=]

D3.2

Do ludng va gidm st cai tién chit luong bénh vién

D33

Hop tic véi co quan quan ly trong vi¢c xay dl,mg cdng cy, trién khai,
bao cio hoat ddng quan ly chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho b¢nh vi¢n da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc sin khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tdt hoat ddng truyén thdng sirc khée sinh sén truée
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén truyen, tap huan va thyc hanh t6t nudi con b{mg sita
me theo huéng din ciia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé thong td chirc cham séc nhi khoa

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

8
;

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

14

: . Mirc [Mic [Mirc |MaG itc [Dié 5
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC o [ R g"‘” %‘;’“ (S,:,’,,LC ap
PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 [0 [4 |11 |3 [394 [18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cAp cirungusibénh (6) |0 [0 |4 2 |0 [3.33 |6
A2. Didu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 4 1 4.20 |5
A3. Mbi trudmg chim séc ngudi bénh (2) o o o o [2 [500 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) o (o [0 |[5 [0 [400 |5
a}z&N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 [, lo |3 l407 |14
B1. S5 lugng v co ciu nhén Iyc bénh vién (3) o [0 [t |2 0o []367 |3
B2. Chit lugng ngudn nhin lyc (3) o o o |3 [0 [400 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, m6i trudng lam viéc (4) 0 0 0 2 2 450 |4
B4. Lanh dao bénh vi¢n (4) 0 0 1 2 1 4.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0o | 16 |15 [0 [3.44 |32
Cl. An ninh, trat ty va an toan chdy nd (2) o fo |1 ftr 0o []3s0 |2
C2. Quan ly hd so bénh an (2) o o [0 [2 [0 [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o o [2 o [0 [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) o lo [4 [0 o [3.00 |4
C5. Ning luc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) [0 [0 |1 |3 Jo [3.75 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) o o [3 [0 Jo [3.00 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng vatiétché(5) [0 Jo [0 |5 [0 [400 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0o |1 1 o o [250 |2
C9. Quan ly cung Ung va sir dung thudc (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQONG(11) [0 Jo |9 |2 fo []3.18 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3) o o |3 o o [3.00 |3
D2. Phong ngira cc sy ¢d khic phyc (5) 0 10 3 |2 |0 [340 |5
D3. Dénh gia, do ludng, hop tic va cdi tién chitluong(3) [0 [0 |3 Jo o  [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 o o [o o |o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da )
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa Sin, Nhi) |0 0 0 0 0 0
@

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

V. TU' PANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

- V(n phuong chim Lay ngm’h bé¢nh 1am trung tim cta hoat dong chim séc va didu tq, bénh vién da tlcn hanh
nhu;‘u hoat dong cai tién va néng cao chit lugng bénh vién duédi sy chi dao cua Hji ddng Quan 1y chét lugng
bénh vi¢n

- Hoat déng chuyen mon dugc dau tu va  quan tam ddng mirc véi sy phét trién nhiéu k¥ thuat méi, ky thuét cao
chu?'et:i sgu , dép (mg dugc yéu ciu vé didu tri, dio tao chuyén mdn va chuyén giao k¥ thuat cho céc don vj
tuyén duol

- Xay d\mg cic huong din 1 chuyén mén va phic dd diéu tri. Ap dyung cic phic dd diéu trj 43 ban hanh vi sy
tudn thu cua nhan vxen yté

- Bénh vién c6 ngudn nhén lyc dim bio, cé ché do dai ng¢ dai ngo va moi tmong 1am viéc t6t, nhin vién y té
va ngudi lao ddng dugc quan tim, dugc tao moi didu kién phat trién chuyén mén, ning cao tay nghd

- Nghién ciru khoa hoc: Cong tic nghién cuu khoa hoc dugc diy manh thyc hién céc nghlén ciru khoa hoc
mang y ngl'ua thiét thuc phu hop véi nhu ciu thyc tién. Ap dung cic két qua nghlcn ciru hoic sing kién, sing
tao dé nang cao chit luqng kham, chira benh va nang cao hoat djng ctia bénh vién

-Cosdha tang dugc nang cap, diaco ciu thang méy dé ngufn bénh di lai thudn ti¢n; ngudi bénh dugc chi din
1o rang, dén tiep va huéng din cu thé, ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanhi sach, de¢p.
- Cong téc KSNK, cong tic Diéu dudng dugc chi trong. Thong tm thudc, bao cdo ADR kip théi day du, bdo
dam chit lugng. Danh gi4 tinh trang dinh dudng dugc trién khai diy du tir cac khoa, phong

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Nhan lyc quan 1y chat lugng méng, cha yéu kiém nh1¢m va chua dugc dao tao chuyen sdu vé QLCL-ATNB
- Kxen thire vé QLCL-ATNB ctia CBNV chua ddng déu nén gip khé khin trong qué trinh thyc hi¢n cong tic cai
tién chit luqng, con nhiéu rdo cin dnh hudng 16n trong viéc ghi nhén va bio cdo su ¢b y khoa.

- Khu luu gm ric thdi sinh hoat cia BV khéng c6 mai che, chua co hé thong xu ly nudce thai léng

- BQ phan ché bién thic in khong duge thye hién 1 chiéu, chwa c6 hé thong thong gxé hé thong hat mui. Hé
thong thoét nuéc khdng dam bao, tudng bong troc. Phuong ti¢n van chuyén thirc in vé mua déng chua cé,
phong khiam dinh dudng chung véi phong hanh chinb, co s¢ vat chit han hep

VIIL xAc PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LU’ONG

Pao tao chuyen siu vé QLCL-ATNB cho thanh vién T6 QLCL, Héi dong QLCL, Mang luéi QLCL

- Thanh lap Phong QLCL tang thém nguon nhan lyc chuyén trach Iam cong tic CTCL-ATNB

- Tlep tuc cdi thién, nang cap co s& vit chat, trang bi thém trang thiét bj phuc vu chuyén mén va phyc vy ngudi
bénh.

- Khic phuc nhitng nhugc diém van con ton tai.

- Tnch cuc ning cao trinh d§ chuyén man, tinh than thai d¢ phuc vu ngudi b¢nh dé ngdy cing nang cao uy tin,
chat lugng bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LU’Q’NG

1. Glal phép:

- Tiép tyc céi thién, ning cap co s& vit chét, trang bj thém trang thiét b phyc vy chuyén mén va phyc vy ngudi
bénh.

- Tich cye dbi méi phong cach, thai d§ phuc vu ngudi bénh cho toan thé can b, nhén vién y té va ngudi lao
dong nhim nang cao sy hai long cia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Pao tao QLCL cho Hon dong QLCL Mang luéi QLCL, T4 QLCL.

2. L§ trinh, thoi gian cai tién chat luqng

-Tu'ng buéde thuc hién theo d 4n cai tién chét luong chung trén quy md toin Bénh vi¢n va cic d& 4n cai tién
chét lugng riéng tai cic khoa, phong.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vi¢n Phyc hon chirc ning cam két sé tién hanh cc hoat dong cai tién chit luong theo diing 13 trinh va thai
gian déra trong D& 4n cai tién chit lugng bénh vién.
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