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SOY TE HA NQI

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG - HA NOI

Dia chi chi tiét: 35 Lé Vin Thiém, phuodng Thanh Xuan Trung, quén Thanh Xuan, Ha Ni
S gidy phép hoat dong:019/HNO-GPHB/BV Ngay cép: 07/10/2025

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan ch quan: SO Y TE HA NOI

Hang bénh vién: Hang II _

Loai bénh vién: Diéu dudng - PHCN

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V01 83 TIEU CHI: 90%

5. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 277 (Cé hé sb: 299)

4. DIEM TRUNG B‘INH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.69

(Tiéu chi C3 va CS co hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mutc 1{Mtrc 2[Mtrc 3|Mirc 4|Mirc 5{Tdng sd tidu chi
5. S0 LUQNG TIEU CHI PAT: |0 1 27 |41
6.% TIEU CHI PAT: 0.00 |[1.33 [36.00 |54.67

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

1 (1 hal ] 118
Pbuoc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

j A4/26 about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT

1:1621 Chi tiéu tw danh gia| déanh gid Siltl
NAM 2025 NAM 2025| €

A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, huéng dén, cAp ciru ngudi bénh (6)

Al.l [Ngudi bénh dugc chi din rd rang, d6n tiép va huéng dan cy thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van 3 0
™ |chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, d4p tmg su hai long
Al3 B 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, khim bénh, thanh toén... theo diing 3 0
© "7 |thir ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Alg |Ngudibénh duoe huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chn doén hinh 4 0

anh, thdm do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tra duge ndm mot ngudi mot givong 5 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cdc phuong 4 0
 |tién
A23 Ngudi benh duoc cung cip vat dung ca nhan diy du, sach s&, chit 5 0
> |luong tét
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khae, nang cao thé
A24 ¥ 4 0
trang va tam ly
A2.5 Ngudi khuyét tit dugc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong tién va 5 0

dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng cham s6c nguoi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3.2 Elagpum bénh duqc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngum bénh (6)

A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tur ca nhan

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh
xac

A4.4 |Nguéi bénh duge hudng loi tir chu truorng xi hoi hoa y té

Ngudi bgnh co y kién phan nan, thac mic hoiic khen nggi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hdi, gii quyét kip thoi

Bénh vién thyc hién khéo sét, d4nh gia sy hai long nguoi bénh va tién 4 0
A48 13nh céc bién phap can thiép

B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S8 lugng v co ciu nhan lyc bénh vién (3)

A4.3

H o] K& IS S
o o] © |elo

A4S

Bl.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chit lugng nguén nhén lyc (3)

B2.1 |Nhin vién y t& dugc dao tao va phit trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y t& dwgc ning cao ky ning {mg xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhan lyc 4 0
B3  |B3. Ché dj dai ngd va diéu ki¢n, mdi trudng lam viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d dii ngd ciia nhan vién y té 4 0
B32 Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao ddng va ning cao trinh 4§ 5 0

- a a <A £
chuyén mon cho nhin vién y t&
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Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gid
NAM 2025

Poan KT
danh gia
NAM 2025

Chi
tiét

Sirc khoe, doi song tinh thin clia nhan vién y t€ dugc quan tam va cai
thién

4

Tao dung mbi truémg lam vigc tich cye cho nhén vién y té

5

B4. Linh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién va
cong bd cong khai

Trién khai viin ban cua cc cap quén ly

Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién

Bbi dudng, phat trién i ngi lanh dao va quan 1y ké cin

HlBIA]| b

clo(o] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl. An ninh, trit tit va an todn chdy nd (2)

Bao dam an ninh, trdt tu bénh vién

Bio dam an todn dién va phong chdng chay nd

C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)

2.1

Hb so bénh 4n duoc 1ap diy du, chinh x4c, khoa hoc

C22

Hb so bénh an duoc quan Iy chit ché, ddy di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghg théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tét co so dix ligu va thong tin y té

C32

Thure hién cic giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mén

(=)

C4-

C4. Phong ngira v kiém soat nhidm khuén (6)

C4.1

Thiét 13p va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dyng va hucmg din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay

C44

Danh gia, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

W |W| W |Ww

(=2 E=X = k=)

C4.5

Chét thai rén bénh vién duge quan ly chit chg, xtr Iy an todn va tudn
thi theo diing quy djnh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dwgc quan ly chat ché, xir 1y an todn va tudn
thi theo diing quy dinh

(03]

CS5. Ning Iyc thuc hién ky thuét chuycn mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thuyec hién danh muc k¥ thuiét theo phin tuyen ky thuat

Cs5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung cdc ky thuat méi, phuong phdp méi

C5.3

Ap dung cac hudng din quy trinh k§ thuat khdm bénh, chira bénh va
trién khai c4c bién phap gidm sét chét lugng

C5.4

Xay dimg cac huéng din chin doan va diéu trj

C55

Ap dung céc huéng dan chin do4n va diéu trj dd ban hanh v giam sét
viéc thyc hién

L B L =)

o o] © |o]le

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé théng diéu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dgng hiéu qua

()

C6.2

Ngucn bénh dugc dicu du'orng huorng dan, tu vin dleu tri va chdm soc,
gido duc sic khoe phi hop véi bénh dang dugc diéu tri

C6.3

Ngudi bénh dugc cham séc vé sinh cd nhén trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thuc hién chidm s6c dinh dudng va tiét ché (5)

C1.1

Bénh vién thiét Iap hé théng td chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dim co s& vat chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiér ché trong bénh vién

Ci3

Ngudi bgnh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C74

Ngudi bénh dugc huéng din, tir van ché do &n phi hop véi bénh 1y

C15

Ngudi bgnh duge cung cp ché d¢ dinh dudng phu hep voi bénh ly
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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w Chi titu ty dinh gia| danhgia | G
’ NAM 2025 | NAM 2025 | "
Bao dam nang luc thye hign cic xét nghiém huyet hoc, héa sinh, vi
C8.1 |iinh va giai phiu bénh 2 0
C8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghi¢m 3 0
C9 |C9. Quan ly cung {mg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duge 2 5
C9.2 |Bao dam co s vat chét khoa Dugc 3 5
Cung tng thudc va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét
C9.3 ) 3 0
uong
9.4 |Str dung thudc an todn, hop ly 3 0
Théng tin thuoc theo dbi bao cdo phan tmg c6 hai clia thudc (ADR) 3
9.5 kip thoi, day du va c6 chit lugng 0
C9.6 |Hoi dong thubc va dicu trj duge thiét 1ap va hoat dong hi¢u qui 3 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cwe trién khai hoat dgng nghién ciru khoa hoc 4 0
1022 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4
*“|cac gidi phap nang cao chit Iugng khdm, chira bgnh 0
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét Iap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 3 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai k& hoach, dé én cai tién chit lugng bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung van héa chat lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cic sy cb khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh céc
D22 |im% s =% 4 0
giai phép khac phuc
D2.3 |Thyc hi¢n cic bién phap phong ngira d giam thidu céc sy cé y khoa 3 0
D2.4 |Bo dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 4 0
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hop tac va ci tién chat lugng (3)
D3.1 Dénh gia chinh xac thyc trang va cong bb cong khai chat lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 3 0
D33 Hop tic vdi co quan quan ly trong vigc xdy dl,mg cong cu, trién khai, 3
2 |bdo céo hoat ddng quan ly chit lwong bénh vién 0
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho b¢nh vi¢n da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l1 |Bénh vién thiét lap h¢ th(‘mg té chirc chim séc san khoa va so sinh 0 0
E1.2 Bénh vién thyc hién tbt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude 0
*2+4 sinh, trong khi sinh va sau sinh 0
EL3 Bénh vién tuyén truyen, tap huan v thyc hanh t6t nudi con bing sita
" |me theo hudng din ciia B Y té va UNICEF 0 0
E2.1 |Bénh vién thiét Idp hé théng td chirc chim séc nhi khoa 0 0
shaut-hlnnk an
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
/ ) . e [Miirc [Mirc [Mirc [Mirc |Piém |S6TC 4
/ KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i 12““" g’“’c 24““ s S

£ PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 o |4 |0 |4 |4a00 [18
Al. Chi dn, d6n tiép, huéng din, cip cungudibénh 6) [0 Jo [4 |2 o [333 |6
A2. Diéu kién co sd vit chit phyc vu ngudi bénh (5) 0 (0 o 2 [3 [460 |5
A3. Mbi truong chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
Ad. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0 o o |5 [0 [400 |5
E’S.)AN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o b b b leor lia
Bl. S6 lugng vi co cAu nhén lyc bénh vién 3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 o 3 o [400 |[3
B3. Ché d6 dai ngd va difu kién, méi tromg lam viec (@) |0 |0 |0 |2 |2 |4.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 o (4 |0 [400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |1 [15 |16 [0 [3.47 |32
C1. An ninh, trit ty va an todn chay nd (2) 0 o |2 Jo o [3.00 |2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 o o |2 fo Ja00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (didm x2) 0 [0 [2 Jo [0 oo |2
C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 |4 fo Jo [3.00 |4
CS. Néng lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 0 0 4 0 4.00 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3) 0 0 1 2 0 367 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh duéng vatiétché(5) [0 [0 o [5 o [4.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o [t [t fo Jo [s0 |2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 5 1 0 3.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 (o fo 2 o [400 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAITIEN CHATLUGNG(11) [0 [0 [7 [4. [0 |[3.36 |i1
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét luong (3) oo Jlo” 12 i o 1333 B
D2. Phong ngira cic sy ¢b khic phuc (5) o 2 TR e IBe0 s
D3. Pénh gia, do ludmg, hop tic va cii tién chét luong (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI BPAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0o o o [0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) |0 0 0 0 0 0
C)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién d4 thanh 13p doan tw kiém tra dénh gi4 chét hrong bénh vién ndm 2025 ddm bio ding thoi gian, tién do va
khoi lugng cong vige: 1.Tong s cac tiéu chi 4p dung, d4nh gia: 75/83 tiéu chi 2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu
chi: 90 phan trim 3. Tong s6 didm ciia céc tiéu chi p dung: 2777 4. Piém trung binh chung ctia cic tiéu chi: 3.69 -
K&t qua céc ti€u chi dat thng mirc: Mirc 1: 0 tiéu chi ; Mirc 2: 1 tiéu chi (dat 1.33 phin trim ); Muc 3: 27 tiéu chi (dat
36.00 phan trim ); Mirc 4: 41 tiéu chi (dat 54.67 phin trim ); Mitc 5: 6 tiéu chi (dat 8.00 phén trdm ). 3. Céc tiéu chi
khong ap dung: - Tidu chi A4.4: Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi trirong xa hdi héa y te. - Phan E: Tiéu chi dic tha
chuyén khoa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu @0 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

Ve

CAITIEN CHATLUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tidp-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)
JL\

. A2. Pidu kién co s& vat chit

A4 Quyén valgiich . ‘
77 phyc vu ngudi bénh (5)

cla ngudi bénh (6) ™

A3. Maéi truong chdm séc nguwdi bénh (2)

« ¢ Bitu @ riéng cho phiin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lwvong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

IN

B4, Lanh dao bénh vién (4) <- > B2. Chitlrong ngudn nhan e (3)

B3. Ché dé dai ngd va didu kién, méi trrong lam viée (d)

o d. Bibu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

ahnnthlank -
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C1. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2)
C10. Nghién ciu khoahoc (2) |~ C2. Quén Ij hé so bénh an (2)

\ C3. (ng dung cdng nghé thing tin (2)

X
|
|
i

7| C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)

: 1 (5. Nang lyc thuc hién
R Rt k§ thuét chuyén mén (6)
C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
« e. Bidu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai ti‘g chéat lgng (3)

C7. Ning lyc thuc hign
chim séc dinh dudngva tistche (5) ™

#

-\ D2. Phong ngira céc sal s6t, su cb

D3. Dénh gi4, do ludng, hoptac & T
va céch khic phuc (2)

va cdi tién chat lvong (4)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

nl:/lglll i};l;?ggsgiz {1::}1’ SEL:an]rl Zﬂ;ls&tﬁng taéq c;a hoat déng cham soc vi a@ trj, bénh vién da tién hanh
¥y viéﬁ ong bénh vieén dudi sy chi dao cia Ho6i dong Quaén 1y chat luong

- Hoz_llt dQAng clrluy,en mdn dugc dau tu va quan tdm dling mc vdi su phét trién nhiéu k¥ thuat méi, k¥ thuat cao
chuyén sau, dap (g dugc yéu cau ve diéu tri, dio tao chuyén mén va chuyén giao k¥ thuét cho cic don vi
tuyén dudi . ’ ‘

- Ap dung céc phéc dd diéu trj da ban hanh va sy tuan thii cila nhén vién y té

- Bénh vién ¢6 ngudn nhin lyc ddm bio, c6 ché d dai ngd dii ngd va méi trrdng lam viée tdt, nhan vién y té
va ngudi lao dong dwoc quan tim, dwgc tao moi diéu kién phét trién chuyén mon, ning cao tay nghé

- Nghién ciru khoa hoc: Cong tac nghién ciru khoa hoc duge dAy manh, thyc hién cac nghién ctru khoa hoc
mang y nghia thiét thue, phu hgp véi nhu cdu thue tién. Ap dung cic két qua nghién ciru hodc séng kién, sang
tao d€ nang cao chat luong khim, chira bénh va néng cao hoat déng cua bénh vién .

- Co s& ha ting dugc nang cip, ngudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé, ngudi bénh
dugc diéu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep. 5
- Céng tac KSNK, cong tic Piéu dudng dugc chi trong. Théong tin thube, bdo cdo ADR kip thoi day du, bao
dam chat lugng. Déanh gia tinh trang dinh dudng duogc trién khai diy du tir céc khoa, phong

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Nhin lyc quan 1y chét lugng méng, chil yéu kiém nhigm va chua duge dio tao chuyén siu vé QLCL-ATNB
- Kién thirc vé QLCL-ATNB cia CBNV chua dong déu nén gip khé khén trong qué trinh thyc hién cong téc cai
tién chit lugng, con nhidu rio can anh huémg 1én trong viéc ghi nhan va béo céo sy c6 y khoa.

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Pio tao chuyén sau vé QLCL-ATNB cho thanh vién T QLCL, Héi déng QLCL, Mang luéi QLCL
- Thanh 13p Phong QLCL, ting thém nguon nhan lyc chuyén trich [am cong tic CTCL-ATNB )
- Tiép tuc cai thién, nang cap co s vt chat, trang bj thém trang thiét bj phyc vu chuyén mén va phuc vu nguoi
bénh. ;

- Khic phyc nhing nhugc diém vén con ton tai. )

- Tich cyrc ning cao trinh dé chuyén mén, tinh thin thai do phuc vy ngudi bénh dé ngdy cang nang cao uy tin,
chat lugng bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1.Giai phap: ; : )
- Tiép tuc cdi thién, nang cap co sg vat chit, trang bj thém trang thiét bi phuc vu chuyén mon va phuc vu nguoi
bénh. :

- Tich cyc ddi méi phong céch, thai dd phyc vy ngudi bénh cho todn thé can bd, nhan vién y té va nguoi lao
dong nhim néng cao sy hai long ciia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Do tao QLCL cho Hi dong QLCL, Mang lusi QLCL, T6 QLCL.

2. L4 trinh, thoi gian cai tien chat lugng:

“Timg budc thyc hién theo d& 4n cai tién chét luong chung trén quy mé todn Bgnh vién va céc dé 4n cai tién
chét lugng riéng tai cc khoa, phong.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vign Phyc héi chirc ning cam két s& tién hanh céc hoat dong cai tién chét lugng theo dung 19 trinh va thoi
gian dé ra trong Dé 4n c4i tién chat lugng bgnh vién.
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